REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT

PREAMBULA
|. CANAL+ Cyfrowy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie
(,Operator CYFRY+"), udostepnia swoim Abonentom kodowane programy telewizyjne
w ramach pakietéw i opcji.
Il. Programy telewizyjne, wchodzgce w sktad pakietéw i opcji sg transmitowane drogg
satelitarng i mogq by¢ odbierane przez Abonenta jedynie tq drogg, a ich odkodowanie
mozliwe jest jedynie przy uzyciu specjalnego dekodera cyfrowego z kartg abonenckg.
. Dystrybucje sprzetu umozliwiajgcego odkodowanie programéw wchodzgcych w sktad
pakietéw i opcji, transmitowanych przez Operatora CYFRY+, powierzono
autoryzowanym dystrybutorom lub autoryzowanym punktom sprzedazy Operatora
CYFRY+ (,Autoryzowany Dystrybutor"). W zwigzku z powyzszym wszelkie prawa
i obowigzki wynikajgce z Umowy o Abonament (,Umowa"), zawartej przez
Autoryzowanego Dystrybutora, sg prawami i obowigzkami Operatora CYFRY+.
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Artykut 1. DEFINICJE

Dekoder SD - Dekoder z wyposazeniem (przewody, pilot, zasilacz), bez funkcji
umozliwiajgcej odbiér Programéw HD.

Dekoder HD - Dekoder z wyposazeniem (przewody, pilot, zasilacz), z funkcjg
umozliwiajgcg odbidr Programéw HD na zasadach okreslonych w ofercie Operatora
CYFRY+.

Dekoder HD PVR - Dekoder z wyposazeniem (przewody, pilot, zasilacz), z funkcjg
umozliwiajgcg odbiér Programéw HD i nagrywanie na dysku twardym programéw

oraz korzystanie z ustug Operatora CYFRY+ na zasadach okreslonych w ofercie
Operatora CYFRY+.

Karta - Karta elektroniczna, ktéra po jej nalezytym zainstalowaniu, wytgcznie

w Dekoderach wynajmowanych na podstawie Umowy lub w dekoderach opisanych

w art. 11 Regulaminu, umozliwia odbiér Programéw wchodzgcych w sktad wybranego
przez Abonenta w Umowie Pakietu i Opciji.

Sprzet - Dekoder SD, Dekoder HD lub Dekoder HD PVR oraz Karta udostepnione
Abonentowi na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Sprzet Dodatkowy - dodatkowy zestaw sprzetu konieczny do odbioru telewizji
satelitarnej, na ktéry skladajg sie: antena satelitarna (czasza) i konwerter, jaki w ramach
akeji promocyjnej Abonent moze otrzymac oprécz Sprzetu okreslonego w Umowie

i Regulaminie. Zasady powyzszych akcji promocyjnych bedg uregulowane w drodze
odrebnego Aneksu do Umowy. Zestaw ten jest dalej zwany , Anteng Satelitarng".
Programy - Programy telewizyjne wchodzgce w sktad danego Pakietu lub Opcji,
nadawane w standardowej rozdzielczosci (Programy SD) lub w wysokiej rozdzielczosci
High Definition (Programy HD).

Pakiet - Grupa Programéw opisanych w Cenniku.

Opcja - Program/grupa Programéw wchodzgcych w sktad Opcji Dodatkowej lub Opciji
Premium opisanych w Cenniku. Zasady korzystania z Opcji (w tym wysokos¢ optat) mogg
okreslaé postanowienia odrebnego regulaminu, jezeli przewiduje to aktualna oferta
Operatora CYFRY+.

Cennik - dokument okreslajgcy wysokosé: Optaty Abonamentowej za Pakiety i Opcje,
Czynszu Najmu, odszkodowari przewidzianych niniejszym Regulaminem oraz opisujgcy
nazwy i zawartosé programowq Pakietéw i Opciji.

Optata Uzupetniajgca - Optata za odbiér Programéw, zgodnie z Umowg od daty
zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa.
Optata Aktywacyjna - Oplata viszczana przy zawarciu Umowy, okreslona w Cenniku.
Pakietowa Optata Aktywacyjna - Optata viszczana w zwigzku ze zmiang Pakietu
w trybie opisanym w art. 9 Regulaminu, okreslona w Cenniku.

Optata Abonamentowa - Opfata za odbidr Programéw wchodzgeych w sktad
Pakietu i Opcji, na ktérg sktadajg sie: Optata Uzupetniajgca, Optaty Miesieczne, Optata
Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyjna, okreslone w Cenniku, oraz optaty za odbidr
programéw w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD oraz za inne ustugi opisane

w Cenniku.

Czynsz Najmu - opfata za najem Sprzetu, zgodnie z warunkami okreslonymi

w Umowie i Regulaminie Umowy, okreslona w Cenniku.

Kaucja Gwarancyjna - ustanowiona przez Operatora CYFRY+ forma zabezpieczenia
roszczeri w stosunku do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przezen obowigzkdéw okreslonych w Umowie w postaci pobranej przez Autoryzowanego
Dystrybutora przy zawarciu Umowy sumy pienieznej w kwocie okreslonej w Cenniku

lub aneksach/regulaminach promocyijnych.

Artykut 2. ZAWARCIE UMOWY, OBOWIAZKI OPERATORA CYFRY+

81. Umowa zawierana jest z jednej strony przez Autoryzowanego Dystrybutora
lub innego upowaznionego przedstawiciela Operatora CYFRY+, dziatajgcego
w imieniu i na rzecz Operatora CYFRY+, oraz z drugiej strony przez Abonenta,
tj. osobe zamierzajgcg korzystaé z wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej
Opcji dla osobistego uzytku.

§2. Umowe moze zawrzed osoba majgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

83. Operator CYFRY+ ma prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy od:

- dostarczenia przez osobe zamierzajgcg zawrzeé Umowe (,Klient")
aktualnych danych koniecznych do jej zawarcia oraz okazania dokumentéw lub
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii takich dokumentéw, wymaganych
przez Operatora CYFRY+,

- dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé¢ wypetnienia
przez Klienta zobowigzari w stosunku do Operatora CYFRY+ wynikajgcych
z Umowy.

84. Operator CYFRY+ moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od podjecia pozytywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta. W wypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej takiej osoby Operator CYFRY+ moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub
rozszerzenie jej zakresu od zabezpieczenia przez Klienta jej wykonania lub
od spetnienia przez Klienta innych dodatkowych wymogdw, w szczegdlnosci przez
whiesienie Kaucji.

85. Operator CYFRY+ ma nadto prawo do odmowy zawarcia Umowy w wypadku:

- Klientdw, ktérzy zalegali/zalegajg z ptatnosciami na rzecz Operatora CYFRY+
z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na ich rzecz przez Operatora CYFRY,

- Klientéw, z ktérymi Operator CYFRY+ rozwigzat wezesniejszg Umowe w zwigzku
z naruszeniem przez Klienta jej postanowieri lub postanowien anekséw/regulaminéw
promocyjnych,

- postugiwania sie przez Klienta dokumentami zniszczonymi, uszkodzonymi,
uniemozliwiajgcymi prawidtowqg weryfikacje osoby i danych Klienta lub dokumentami,
ktére budzg watpliwo$¢ co do ich autentycznosci, kompletnosci lub aktualnosci.

86. Operator CYFRY+ zobowigzuje sie do rozprowadzania do Abonenta Programéw
wchodzgcych w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opciji,
z zastrzezeniem art. 7 Regulaminu.

87. Zawarcie drugiej i nastepnej Umowy przez tego samego Abonenta wymaga zgody
Operatora CYFRY+.

Artykut 3. NAJEM SPRZETU; OBOWIAZKI AUTORYZOWANEGO
DYSTRYBUTORA

81. Operator CYFRY+ wynajmuje Abonentowi Sprzet umozliwiajacy - po jego nalezytym
zainstalowaniu oraz pod warunkiem posiadania przez Abonenta instalacji i urzgdzen
odbiorczych umozliwiajgcych wspétdziatanie ze Sprzetem - odkodowanie i odbidr
Programéw wchodzgceych w skfad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej
Opciji. Za najem Sprzetu Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ Operatorowi CYFRY+
umédwiony Czynsz Najmu.

82. Obowigzki Autoryzowanego Dystrybutora wynikajgce z Umowy bedg wykonywane
przez ktéregokolwiek z Autoryzowanych Dystrybutoréw, przy czym wymiana Sprzetu,
opisana ponizej, wykonywana bedzie w wytypowanych punktach, ktérych lista
dostepna jest na stronach www.cyfraplus.pl.

1. Autoryzowany Dystrybutor zapewnia Abonentowi wymiane Sprzetu
wynajmowanego na podstawie Umowy na nastepujgcych zasadach:

(a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w trakcie instalacji lub w okresie
eksploatacji ukrytych wad technicznych Sprzetu, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w nim w chwili wydania Sprzetu Abonentowi;

(b) odpfatnie - w przypadku innych uszkodzeri niz wada okreslona w punkcie (a).
Jezeli uszkodzenie Sprzetu mozna usungé w drodze naprawy, Abonent pokrywa
koszt tej naprawy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia, ktérego nie mozna
usungé w drodze naprawy, Abonent pokrywa petng wartos¢ Sprzetu okreslong
w Cenniku.

2. Wymiana Sprzetu nastgpi po dostarczeniu przez Abonenta wadliwego, uszkodzonego
lub zniszczonego Sprzetu do Autoryzowanego Dystrybutora.

Artykut 4. OBOWIAZKI ABONENTA

81. Optata Abonamentowa i Czynsz Najmu.

1. Abonent zobowigzuje sie uiszczaé Operatorowi CYFRY+ terminowo Opfate
Abonamentowq za odbieranie Programéw wchodzgcych w sktad Pakietu
wybranego w Umowie oraz wybranej Opcji oraz Czynsz Najmu za najem Sprzetu.
Optate Abonamentowq i Czynsz Najmu Abonent uiszcza w wysokosci okreslonej
w Cenniku, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej.

. Przy zawarciv Umowy kazdy Abonent viszcza Optate Aktywacyjng oraz Kaucje
Gwarancyjng, o ktérej mowa w art. 5 § 1 Regulaminu, o ile aktualna oferta
Operatora CYFRY+ nie stanowi inacze|. Optata Aktywacyjna nie podlega
zwrotowi. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo pobierania od Abonenta
przy zawarciu Umowy réwniez pierwszej Optaty Miesiecznej, Optaty
Uzupetniajgcej oraz Czynszu Najmu za pierwszy miesigc najmu Sprzetu.

. Wwypadku Optaty Miesiecznej i Czynszu Najmu ptatnych miesiecznie Abonent
viszcza Optaty Miesieczne oraz Czynsz Najmu do 15 dnia miesigea lub w terminie
wskazanym na Formularzu Zaptaty lub w rozliczeniu naleznosci przestanym
w formie komunikacji elektroniczne|. Optate Uzupetniajgcg i Czynsz Najmu
za pierwszy rozpoczety miesigc Najmu Sprzetu Abonent viszcza w terminie
ptatnosci pierwszej Optlaty Miesieczne|. Za dzien zaplaty uwaza sie dzieri wptywu
naleznosci na rachunek bankowy Operatora CYFRY+. Brak Formularza Zaptaty
nie zwalnia Abonenta od terminowego uiszczania Optaty Abonamentowe.
Uiszczane przez Abonenta naleznosci wynikajgce z Umowy w pierwszej kolejnosci
zaliczane bedg na pokrycie wymagalnych kwot Optaty Abonamentowej
oraz Czynszu Najmu, a nastepnie po ich pokryciu zaliczane na poczet
przewidzianych w Umowie kar umownych/odszkodowar. Operator CYFRY+
zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonentowi rozliczenia naleznosci
wynikajgcych z Umowy w miejsce formy papierowej - w formie komunikacji
elektronicznej oraz w formie komunikatu przesytanego na Dekoder i wyswietlanego
na urzgdzeniach odbiorczych Abonenta, korzystajgcego na podstawie Umowy
z Dekodera HD lub Dekodera HD PVR. Abonent otrzymujqcy rozliczenie w takiej
formie moze zwrécic sie do Operatora CYFRY+ o przesytanie mu papierowej
wersji rozliczenia. W takim przypadku Operator CYFRY=+ wysle Abonentowi
drogg pocztowq rozliczenie w wersji papierowe] za kolejne okresy rozliczeniowe,
poczgwszy od nastepnego miesigca kalendarzowego po miesigeu, w ktérym
Abonent dokonat takiego zgtoszenia. Za kazde przestane zgodnie ze zgtoszeniem
Abonenta w tej formie rozliczenie Operator CYFRY+ ma prawo naliczyé Abonentowi
opfate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonent za optatg, ktérej wysokosé
uregulowana jest w Cenniku, moze zwrécic sie do Operatora CYFRY+ o przestanie
mu kopii Umowy, Anekséw do Umowy, regulaminéw, not ksiegowych i faktur, ktére
otrzymat przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej realizacji.

. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do podwyzszania optat opisanych w Cenniku
w trybie art. 15 § 8 Regulaminu. W takim wypadku Abonent ma prawo do wypowiedzenia
Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o opisanym powyzej
podwyzszeniu optat opisanych w Cenniku, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego obowigzywania dotychczasowych stawek tych optat. W wypadku
braku oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy wedlug powyzszych zasad
obowigzywad go bedqg nowe stawki optat opisanych w Cenniku. Wypowiedzenie
przez Abonenta Umowy nie uchyla jego odpowiedzialnosci za Sprzet, obowigzku
zaptaty ustalonych Optat Abonamentowych za okres obowigzywania Umowy, jak
réwniez ustalonych zasad odpowiedzialnosci i rozliczenia Anteny Satelitarnej
otrzymanej przez Abonenta do bezptatnego uzywania w ramach akcji promocyjnych
na podstawie Aneksu do Umowy. Podwyzka nie bedzie dotyczy¢ Optaty Abonamentowej
ani Czynszu Najmu uiszczonych gotéwkg z géry (za caty Okres Minimalny lub inne
okresy Umowy), w ramach akcji promocyjnych. Powyzsze zasady majg odpowiednie
zastosowanie w przypadku podwyzszenia Optat Miesiecznych za Opcje,
przy uwzglednieniu postanowier art. 8 § 5 Regulaminu.

. Operator CYFRY+ wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzgcemu dziatalnosci
gospodarczej na jego pisemne zgdanie w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi,
pod warunkiem przekazania przez niego wszystkich danych niezbednych
do wystawienia faktury VAT.

7. Abonent upowaznia Operatora CYFRY+ do wystawiania mu faktur VAT bez jego

podpisu w przypadku zaistnienia koniecznosci wystawienia takiej faktury, zgodnie
z Umowa.
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8. Przy zawarciu Umowy Abonent wybiera jeden z ponizszych sposobdw ptatnosci:
- miesiecznie przelewem na rachunek bankowy,
miesiecznie przy uzyciu Polecenia Zaptaty, o ile takg mozliwos¢ przewiduje
aktualna oferta Operatora CYFRY+,
- miesiecznie przy uzyciu Karty Platniczej, o ile takg mozliwos¢ przewiduje aktualna
oferta Operatora CYFRY+,
Gotéwkg z Géry (za caly Okres Minimalny lub inne okresy Umowy) w ramach
akeji promocyjnych, o ile takg mozliwos¢ przewiduje aktualna oferta Operatora
CYFRY,
inng forme zapfaty, o ile takg mozliwos¢ przewiduje aktualna oferta Operatora
CYFRY+.
9. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze zmieni¢ sposéb ptatnosci
naleznosci wynikajgcych z Umowy - wyltgcznie na podstawie pisemnego wniosku
o zmiane sposobu ptatnosci - na inng forme zaptaty (Polecenie Zaptaty lub Karta
Pfatnicza lub inna forma platnosci oferowana przez Operatora CYFRY+)
i po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora CYFRY+.
82. Korzystanie ze Sprzetu przez Abonenta.
1. Uzywanie Sprzetu dopuszczalne jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.
. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem
i w sposéb okreslony w Umowie. W szczegdlnosci Abonent nie jest uprawniony
do otwierania Sprzetu, usuwania plomby gwarancyjnej oraz usuwania, niszczenia
bagdz zmiany oznaczen z numerem seryjnym Sprzetu.
Abonent odpowiedzialny jest za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, jak
réwniez za wszelkie inne szkody w Sprzecie lub dotyczgce Sprzetu, powstate w okresie
od wydania Sprzetu Abonentowi do jego zwrotu, poza szkodami wyniktymi:
(1) ze zuzycia Sprzetu bedgcego nastepstwem prawidlowego jego uzywania lub
(2) z ukrytych wad technicznych Sprzetu opisanych w art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu.
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zobowigzany bedzie do zaptaty Optaty Miesiecznej i Czynszu Najmu
za caty okres Umowy po utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu Sprzetu. Abonent jest

zobowigzany do niezwlocznego odbioru od Autoryzowanego Dystrybutora Sprzetu

zastepujgcego utracony, zniszczony lub uszkodzony Sprzet.

. Wydanie Abonentowi Sprzetu zastepujgcego Sprzet utracony, uszkodzony lub
zniszczony nastgpi po zaptaceniu przez Abonenta przy odbiorze Sprzetu
odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku do rgk Autoryzowanego
Dystrybutora lub Operatora CYFRY+. Kolejna, trzecia utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu w okresie 12 miesiecy, liczgc wstecz od daty zgloszenia jego

(&)

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, Swiadczy o nienalezytej dbatosci o Sprzet przez

Abonenta w rozumieniu art. 8 § 1 Regulaminu, uprawniajgcg Operatora CYFRY+
do wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w tym artykule.
Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania Sprzetu osobom trzecim (poza osobami
wspdlnie zamieszkujgcymi z Abonentem) w zaden sposéb, a w szczegdlnosci
poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do bezptatnego uzywania, jak tez

do nieudostepniania tym osobom programéw (sygnatu) odbieranych za pomocg
Sprzetu.

Abonent, w terminie jednego miesigca od daty wygasniecia/rozwigzania Umowy,
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu Autoryzowanemu Dystrybutorowi, a w przypadku
jego utraty do poinformowania Operatora CYFRY=+ w ww. terminie o tym fakcie.
W przypadku opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku Abonent uisci

na rzecz Operatora CYFRY+ kare umowng w wysokosci 300 (trzystu) zfotych.
Zaptata ww. kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Sprzetu.

W przypadku niedokonania zwrotu Sprzetu - pomimo wystosowania przez Operatora
CYFRY+ po uptywie miesiecznego terminu, o ktérym mowa powyzej, dodatkowego
wezwania do zwrotu Sprzetu - Abonent jest zobowigzany, na podstawie zgdania

o
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Operatora CYFRY+ (w formie noty), do zaptaty Operatorowi CYFRY+ odszkodowania

w wysokosci okreslonej w Cenniku. Ponadto Abonent pokryje koszty poniesione
przez Operatora CYFRY+ w zwigzku z koniecznoscig odbioru przezer Sprzetu

z miejsca, w ktérym bedzie sie on znajdowat po uplywie miesigca od wygasniecia/
rozwigzania Umowy.

[ee]

sie w stanie niekompletnym lub w stanie pogorszonym (niebedgcym nastepstwem

zwyktego uzytkowania), Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wynikfej stad

szkody (zaplaty odszkodowania) na podstawie noty wystawionej przez Operatora

CYFRY+.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest wiascicielem Sprzetu i nie jest

uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporzgdzania.

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz do 60% przestrzeni dysku
twardego znajdujgcego sie w Dekoderze HD PVR jest technicznie zarezerwowane
do wylgcznego uzytku Operatora CYFRY+ w celu swiadczenia dodatkowych ustug
dla Abonenta.

. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz z uwagi na istniejgce prawne
ograniczenia niektére filmy i programy z oferty Operatora CYFRY+, nagrane przez
Abonenta na twardym dysku w Dekoderze HD PVR, mogqg zostaé w okreslonym
tymi ograniczeniami czasie wykasowane z tego twardego dysku przez Operatora
CYFRY+.
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Artykut 5. ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN
81. Operator CYFRY+ ustanawia forme zabezpieczenia roszczeri w stosunku
do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przezen
obowigzkéw okreslonych w Umowie w postaci Kaucji Gwarancyjnej.
§2. Kaucja Gwarancyjna stanowi zabezpieczenie ustanowione na rzecz Operatora
CYFRY+ wszelkich roszczen zwigzanych z Umowg, a w szczegdlnosci:
1. o zaplate Optaty Abonamentowey;
2. o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko
Abonentowi ptyngcych z Umowy;
3. o zaptate kosztéw naprawy Sprzetu lub wartosci Sprzetu wymienionego albo
wydanego w miejsce Sprzetu utraconego;
4. o zaplate kosztéw odebrania Sprzetu od Abonenta oraz kary umownej opisanej
w art. 4 § 2 pkt 7 Regulaminu;
5. 0 zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko
Abonentowi zwigzanych z najmem Sprzetu.
83. Wszelkie zabezpieczone roszczenia mogq by¢ zaspokojone przez ich potrgcenie
z Kaucji Gwarancyjnej az do jej catkowitego wyczerpania.
84. Po wygasnieciu/rozwigzaniv Umowy, w terminie do 30 dni od daty zwrotu Sprzetu

przez Abonenta Autoryzowanemu Dystrybutorowi lub Operatorowi CYFRY+, Operator

CYFRY+ dokona rozliczenia |z zastrzezeniem postanowier, o ktérych mowa w § 2)

. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu Abonent w dalszym ciggu

. Jesli w chwili zwrotu Sprzetu Autoryzowany Dystrybutor stwierdzi, iz Sprzet znajduje

§5.

§6.

i zwrotu zabezpieczenia w postaci Kaucji Gwarancyjnej. Abonent przyjmuje

do wiadomosci, ze Kaucja Gwarancyjna nie podlega oprocentowaniu.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Operator CYFRY+ ma prawo dochodzenia
wymagalnych naleznosci wynikajgcych z Umowy i powierzania ich dochodzenia
wybrane| przez siebie firmie windykacyijnej.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operatorowi CYFRY+ przystuguje prawo
przekazania informacji dotyczgcych Abonenta niedokonujgcego terminowo ptatnosci
wynikajgcych z Umowy do wiasciwego biura informacji gospodarczej, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych. Abonent nadto przyjmuje do wiadomosci,

iz Operator CYFRY+ ma prawo do przeniesienia przystugujgcych mu wymagalnych
wierzytelnosci w stosunku do Abonenta, wynikajgcych z Umowy, na osoby trzecie,

co uprawnia¢ bedzie te osoby trzecie do dochodzenia od Abonenta tych wierzytelnosci.

Artykut 6. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

§1.

§3.

§4.

Umowe zawiera sie na fgczny okres bedgcy sumg 12 kolejnych petnych miesiecy

(lub innego okresu wynikajgcego z oferty promocyjne;) oraz dni, ktére uptynety

od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Umowa zostata
zawarta, w przypadku, gdy dzier zawarcia Umowy nie jest pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego (,Okres Minimalny"). W wypadku gdy w Okresie Minimalnym,

na ktéry zostata zawarta Umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora CYFRY+

na pismie listem poleconym, ze nie zamierza kontynuowaé Umowy, wéwczas Umowe
zawartg na Okres Minimalny uwaza sie za zawartqg na czas nieokreslony. W wypadku
zawiadomienia o powyzszym w ostatnim miesigcu Okresu Minimalnego Umowa ulega
rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po ostatnim miesigcu
Okresu Minimalnego.

. Po uptywie Okresu Minimalnego Umowe przedtuzong na czas nieokreslony kazda

ze stron moze wypowiedzie¢ z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
rozwigzujgcym na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy jest
skuteczne, jezeli zostanie dokonane w formie pisemnej i doreczone drugiej stronie
listem poleconym.

W wypadku danej Opcji Unowe zawiera sie na okres odpowiadajgcy dfugosci
Umowy dla wybranego jednoczes$nie danego Pakietu. W wypadku zmiany zgodnie

z Umowq Pakietu na inny Pakiet, w ktérego skfad wchodzg programy zawarte w danej
Opcji, Umowa w czesci dotyczqcej tej Opcji ulega rozwigzaniu z chwilg dokonania
tej zmiany. Postanowienia § 2 i § 4 niniejszego artykutu majq zastosowanie réwniez
do Opcji. W ramach prowadzonych przez Operatora CYFRY+ akcji promocyjnych

i ich regulaminéw moggq by¢ ustalane inne zasady dotyczqgce korzystania z Opg;i.
Powyzsza zasada opisana w niniejszym paragrafie nie dotyczy Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD.

Opisane powyzej zasady, dotyczqgce czasu obowigzywania Umowy, jej przedtuzenia
i wypowiadania, mogqg by¢ odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnych.

W takich wypadkach Abonent otrzyma zasady/Regulamin akcji promocyine;.
Wszelkie oswiadczenia Abonenta opisane w § 11 § 2 niniejszego artykutu muszq

by¢ podpisane przez Abonenta lub jego petnomocnika pod rygorem braku skutkéw
prawnych takiego o$wiadczenia.

Artykut 7. PROGRAMY

§1.

§2.

w
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Operator CYFRY+ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzgcych
w sktad poszczegdlnych Pakietéw wymienionych w Cenniku.

Wyzej wymienione zmiany - wynikajgce z faktu zaistnienia okolicznosci lezgcych
poza kontrolg Operatora CYFRY+, uznawane za site wyzszq, zastgpienia danego
Programu Programem o poréwnywalnej tematyce, rezygnacji z danego Programu

z uwagi na jego niskg oglgdalnos¢, zaprzestania nadawania Programu z przyczyn
obcigzajgcych jego nadawce lub z przyczyn wywotanych decyzjg wtasciwego organu
wladzy panstwowej, orzeczeniem sgdu lub innego wtasciwego organu - uprawniajg
Abonenta do rozwigzania Umowy w drodze pisemnego oswiadczenia w terminie

1 miesigca kalendarzowego od daty wprowadzenia takich zmian/zmiany ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to dotarto do Operatora
CYFRY+, o ile takie zmiany/zmiana nie zostaly wprowadzone do Regulaminu/Umowy
w trybie art. 15 § 8 Regulaminu.

Krétkotrwate przerwy w mozliwosci odbioru Programéw przez Abonenta, nietrwajgce
dtuzej niz 12 godzin, nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy. Jezeli przerwy

w odbiorze przez Abonenta Programéw lub pogorszenie jakosci sygnatu sg spowodowane
przyczynami obcigzajgcymi Operatora CYFRY+, trwajg nieprzerwanie dtuzej niz

12 godzin lub tgcznie 12 godzin w danym miesigcu kalendarzowym oraz zostang
zgloszone przez Abonenta w postepowaniu reklamacyjnym, wéwczas Optata
Abonamentowa w postaci Optaty Miesiecznej za miesigc, w ktérym nastgpity

te zdarzenia, zostanie obnizona o 1/30 wysokosci Oplaty Miesiecznej za kazdy
kolejny dzieri przerwy lub pogorszenia sygnatu z Programami. Obnizka ta zostanie
uwzgledniona w najblizszym mozliwym rozliczeniv Operatora CYFRY+ z Abonentem,
poprzez potrgcenie z biezgcych naleznosci Operatora CYFRY+ z tytutu Umowy

lub na zgdanie Abonenta zostanie mu przekazana przelewem na jego konto bankowe.

. Operator CYFRY+ nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostateczng jakos¢ lub brak

odbioru Programéw lub innych ustug swiadczonych przez Operatora CYFRY+

z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci spowodowanych zig
jakoscig urzqdzen odbiorczych Abonenta. Operator CYFRY+ nie $wiadczy ustugi
instalacji Sprzetu i nie ponosi z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym

za brak prawidtowego dziatania Sprzetu spowodowany nieprawidtowq jego instalacjg.

. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+

zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz
dystrybucja, w catosci lub w czesci, Programéw odkodowanych za pomocg Sprzetu,
jak réwniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ramach
Programéw. Niedozwolone jest réwniez i stanowi naruszenie warunkéw Umowy takie
dziatanie, ktére umozliwia odbiér Programéw przez osoby nieuprawnione.

Artykut 8. ROZWIAZANIE UMOWY

§1.

W przypadku istotnego naruszenia przez strone jej obowigzkéw okreslonych

w Umowie lub przepiséw prawa majgcych do niej zastosowanie, druga strona moze
Umowe rozwigzac w drodze pisemnego o$wiadczenia. W szczegélnosci za istotne
naruszenie Umowy uznaje sie opdznienie w ptatnosci wszelkich optat wynikajgcych

z Umowy, przekraczajgce 2 miesigce kalendarzowe, nienalezytq dbatosé o Sprzet lub
uzywanie go do celdw innych niz okreslone w Umowie, przerwe, o ktérej mowa

w art. 7 § 2 Regulaminu, trwajaca w sposéb ciagly przez 7 kolejnych dni od daty
zgtoszenia tego faktu przez Abonenta w postepowaniu reklamacyjnym, niezrealizowanie
wymiany wadliwego Sprzetu opisanego w art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu w terminie
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§
§3.

§4.

§6.

§7.

7 dni roboczych od daty jego dostarczenia przez Abonenta do Autoryzowanego
Dystrybutora. Optata Abonamentowa i Czynsz Najmu, nalezne za okres do dnia
odstgpienia od Umowy, stanowig wynagrodzenia za ustugi wyswiadczone do dnia
odstgpienia od Umowy, wobec czego swiadczenia zaptacone nie podlegajg zwrotowi,
a niezaptacone powinny zostaé niezwtocznie zaptacone.

. Operator CYFRY+ uprawniony jest do rozwigzania Umowy, jezeli z przyczyn technicznych

jej wykonanie okazatoby sie niemozliwe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawierad opis naruszenia. W przypadku
braku takiego opisu oswiadczenie bedzie uznane za wypowiedzenie, o ktérym mowa
w art. 6 § 2 Regulaminu.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie doszto do drugiej strony w taki
sposdb, ze mogta zapoznad sie z jego tresciq.

. Jakakolwiek zmiana w zakresie danej Opcji nie stanowi zmiany Umowy przy

uwzglednieniu ponizszych postanowier. W takim wypadku Abonent bedzie

uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie dotyczgcym danej Opcji wytgcznie

w nastepujgcych przypadkach:

- wtrybie art. 15 § 8 Regulaminu w przypadku zmiany zawartosci danej Opcji
przy uwzglednieniu pozostatych postanowieri Regulaminu lub

- wtrybie art. 4 § 1 pkt 5 Regulaminu w przypadku podwyzszenia opfaty za jej
odbiér przy uwzglednieniu pozostatych postanowien Regulaminu.

Umowa w zakresie danej Opcji moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta

w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej, ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego, w ktérym ztozono to wypowiedzenie.

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie przy uwzglednieniu art. 13 § 4

Regulaminu. Wszelkie pisemne o$wiadczenia Abonenta opisane w niniejszym artykule

muszq by¢ podpisane przez Abonenta lub jego pethomocnika pod rygorem braku

skutkéw prawnych takiego o$wiadczenia.

Artykut 9. ZMIANY PAKIETOW | OPCJI

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

W trakcie trwania Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dlugéw wynikajgcych
z Umowy, moze zazgdad raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego
w Umowie lub wybranego w mys| postanowienia § 1lub § 2 niniejszego artykutu

na Pakiet, za ktéry Optata Miesieczna jest wyzsza od Optaty Miesiecznej za poprzednio

odbierany Pakiet na nastepujgcych zasadach:

1. Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem
telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze
elektronicznej lub pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta
nowo wybranego Pakietu najpdzniej, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zgtoszono wniosek o zmiane Pakietu.

2. Abonent, ktéry w wyniku zmiany Pakietu odbiera Pakiet, za ktéry Opfata
Miesieczna jest wyzsza od Optaty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet,
bedzie zobowigzany do zaptaty:

(a) kwoty réznicy (,Réznica") pomiedzy kwotg Optaty Miesiecznej naleznej
za nowo wybrany Pakiet i kwotg Optaty Miesiecznej naleznej za dotychczas
odbierany Pakiet za okres od pierwszego miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym rozpoczeto dostarczanie do Abonenta
nowego Pakietu w terminie zaptaty kolejnej Optaty Miesiecznej,

(b) Pakietowej Optaty Aktywacyijnej, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.

W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dlugéw wynikajgcych
z Umowy, moze zazgdad raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego
w Umowie lub wybranego w mys| postanowienia § 2 lub § 1 niniejszego artykutu
na Pakiet, za ktéry Optata Miesieczna jest nizsza od Oplaty Miesiecznej za poprzednio
odbierany Pakiet na nastepujgcych zasadach:

. Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem
telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze
elektronicznej lub pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie
do Abonenta nowo wybranego Pakietu najpézniej, poczgwszy od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zgtoszono ten wniosek.

Abonent, ktéry dokonat zmiany Pakietu na Pakiet, za ktéry Optata Miesieczna jest
nizsza od Oplaty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, jest zobowigzany
do zapfaty:

(a) za miesigc, w ktérym dokonana zostala powyzsza zmiana, Oplaty Miesiecznej
w dotychczasowe] wysokosci; wysokos¢ Opfaty Miesiecznej wg stawek za nowo
wybrany Pakiet bedzie obowigzywad od miesigca nastepujgcego po miesigeu,
w ktérym powyzsza zmiana zostata dokonana,

(b) Pakietowej Optaty Aktywacyijnej, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.

Abonent moze raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy dokonaé
zmiany wybranego przez siebie w Umowie Pakietu na inny Pakiet oferowany w takiej
samej wysokosci Optaty Miesiecznej. W takim wypadku Abonent jest zobowigzany
do zaptaty Pakietowej Optaty Aktywacyjnej, ktérej wysokos¢ okreslona jest w Cenniku.
Abonent bedzie miat prawo do sktadania za pomocg $rodkéw elektronicznych
whnioskéw zwigzanych ze zmiang Pakietu, formy ptatnosci itd. w wypadku wprowadzenia
takiej mozliwosci przez Operatora CYFRY+.

Abonent moze dokonad zmiany w zakresie Opciji (rezygnacja z Opciji, wybér dodatkowej
Opciji) wylgcznie pod warunkiem, iz nie posiada wymagalnego zadiuzenia
wynikajgcego z Umowy. Abonent sklada wniosek o zmiane w zakresie Opciji telefonicznie
pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora
CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub pisemnej. Abonent moze dokonac zmiany
w zakresie danej Opcji raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy.
Wynikajgcy z wyzej opisanej zmiany obowigzek zaptaty lub brak obowigzku zaptaty
Optaty Miesiecznej za Opcje bedzie obowigzywac od miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym powyzsza zmiana Opcji zostata dokonana.

Abonent moze dokonaé zmiany Pakietu na zasadach opisanychw § 1,8 21§ 3
niniejszego artykutu raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy. Abonent
ma prawo do zgloszenia wniosku o zmiane Pakietu i/lub Opcji nie wczesniej
niz 1 miesigc kalendarzowy przed wnioskowang datqg takiej zmiany.

N

Artykut 10. ZASADY ODBIORU OPCJI

§1.

§2

Umowa dotyczgca danej, okreslonej w Umowie Opcji Dodatkowej/Opcji Premium

moze by¢ zawarta wytgcznie:

1. razem z Umowg na odbidr Pakietu, przy czym w wypadku Pakietu Start Umowa
moze by¢ zawarta wytgcznie na odbiér jednej, wybranej Opciji;

2. przez Abonenta posiadajgcego juz Umowe na odbiér Pakietu, przy czym
w wypadku Pakietu Start Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na odbidr jednej,
wybranej Opcji.

. W wypadku Abonenta posiadajgcego Umowe na odbiér Pakietu Start wnioski

na zawarcie Umowy na odbiér wiecej niz jednej Opcji nie bedqg rozpatrywane przez
Operatora CYFRY+. Réwniez wnioski Abonentéw sktadane w trybie opisanym w art. 9
Regulaminu o zmiane posiadanego Pakietu na Pakiet Start tgcznie z wiecej niz jedng
Opcjg Dodatkowq nie bedq rozpatrywane przez Operatora CYFRY+.

Artykut 11. SWIADCZENIE UStUG PRZY U2YCIU WEASNEGO DEKODERA
ABONENTA

8§1. Abonent posiadajgcy wlasny dekoder (,Dekoder Abonenta"), niestanowigcy wiasnosci
Operatora CYFRY+, ma prawo do zawarcia Umowy na warunkach opisanych
w niniejszym artykule.

§2. Operator CYFRY+ udostepni Abonentowi Karte wedlug aktualnych zasad zawartych
w ofercie Operatora CYFRY, niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku, w czasie
trwania Umowy. Karta dziata prawidlowo wytgcznie w dekoderach, ktérych aktualna
lista znajduje sie u kazdego Autoryzowanego Dystrybutora, umozliwiajgc odbiér
Programéw wchodzgcych w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej
Opcji. Abonent zobowigzuje sie uzywaé Karty w sposéb okreslony w Umowie
oraz odpowiadajgcy wiasciwosciom Karty i jej przeznaczeniu. Do Karty stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczqgce Sprzetu, nie stosuje sie natomiast
postanowien dotyczgcych Czynszu Najmu.

§3. Operator CYFRY+ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidlowe funkcjonowanie
Dekodera Abonenta. Operator CYFRY+ nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci odbioru lub wadliwy odbiér przez Abonenta Programéw wchodzqgcych
w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz Opcji, z przyczyn wynikajgcych
z whasciwosci uzytkowanego przez Abonenta Dekodera Abonenta oraz systeméw
antenowych.

8§4. Operator CYFRY+ nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy Dekodera Abonenta.

85. W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dlugéw wynikajgcych
z Umowy, moze zqdac raz na 12 miesiecy obowigzywania Umowy zmiany zasad
$wiadczenia ustug przez Operatora CYFRY+ w zakresie Sprzetu i Karty.

8§6. Zgdanie zmiany zasad $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 5 niniejszego artykut,
moze polegad na:

1. udostepnieniu Abonentowi uzywajgcemu wyltgcznie Karty pozostatych elementéw
Sprzetu przez Operatora CYFRY+, przy uwzglednieniu faktu posiadania Karty
przez Abonenta. Sprzet bedzie oddawany Abonentowi w najem na zasadach
stosowanych w tym czasie przez Operatora CYFRY+ w zawieranych z Abonentami
umowach o abonament;

2. umozliwieniu Abonentowi, uzywajgcemu Sprzetu na zasadach okreslonych
w Umowie, uzywania Dekodera Abonenta przy uzyciu Karty na zasadach
okreslonych w niniejszym artykule, pod warunkiem wczesniejszego zwrotu
Operatorowi CYFRY+ dekodera wchodzgcego w sktad Sprzetu.

87. W wypadku opisanym w § 6 pkt 1 powyzej Abonent zgtasza sie po odbiér Sprzetu
do Autoryzowanego Dystrybutora. Wydanie Sprzetu Abonentowi zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Abonenta i Autoryzowanego Dystrybutora stosownego dokumentu.
Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery fabryczne Sprzetu oraz date
wydania Sprzetu Abonentowi.

§8. Poczgwszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany
do viszczania obowigzujgcego Czynszu Najmu za wynajem Sprzetu, przy czym:

1. Abonent, ktéry wybrat w Formularzu Umowy sposéb ptatnosci miesiecznie
Formularzem Zaptaty, otrzyma nowy Formularz Zaptaty obejmujgcy kwote Czynszu
Najmu. Abonent taki bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty Czynszu Najmu
w petnej wysokosci za miesigc, w ktérym nastgpito wydanie Dekodera Abonentowi,
a nastepnych kwot Czynszu Najmu w terminie zaptaty kolejnych Optat Miesiecznych;

2. od Abonenta, ktéry dokonuje ptatnosci miesiecznie kartq ptatniczg, nalezna kwota
Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Optaty Miesiecznej;

3. od Abonenta, ktéry dokonuje ptatno$ci miesiecznie Poleceniem Zaptaty,
nalezna kwota Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Optaty
Miesiecznej.

Artykut 12. ADRESY

§1. Strony zobowigzane sq wzajemnie do powiadamiania siebie o kazdej zmianie
adreséw lub innych danych identyfikujgcych strony, zawartych w Formularzu Umowy.

§2. Jezeli niniejszy Regulamin wymaga doreczenia pisma, strone uznaje sie
za powiadomiong, jezeli druga strona wysle pismo na adres wskazany w Formularzu
Umowy jako adres (siedziba) danej strony lub na adres (siedzibe) zaktualizowany
zgodhnie z zasadami opisanymi w niniejszym artykule. W przypadku zmiany adresu
(siedziby) strona, ktérej to dotyczy, jest zobowigzana powiadomic o tym fakcie
drugg strone listownie.

Artykut 13. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

§1. Operator CYFRY+ ma prawo zawieszenia $wiadczenia ustug objetych Umowq
w wypadku opéznienia Abonenta w platnosci catosci lub czesci naleznosci wynikajgcych
z Umowy przez okres réwny lub przekraczajgcy 30 dni kalendarzowych od dnida,
w ktérym uptynat termin zaptaty tych naleznosci. Przed zawieszeniem $wiadczenia
ustug Operator CYFRY+ wezwie Abonenta w formie pisemnej do zapfaty ww.
zalegtych naleznosci wynikajgcych z Umowy lub w formie elektronicznej, jezeli
Abonent wyrazi zgode na takg forme wezwania. W takim wypadku Abonentowi
nie bedg przystugiwac jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosunku
do Operatora CYFRY+.

§2. Wznowienie $wiadczenia ustug objetych Umowq po ich zawieszeniu, zgodnie
z § 1 niniejszego artykutu, moze nastgpié wylgcznie po uregulowaniv przez Abonenta
zalegtych naleznosci wynikajgcych z Umowy.

§3. Za okres zawieszenia Abonent viszczaé bedzie Czynsz Najmu ustalony w Umowie.

§4. W przypadku gdy do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator CYFRY+
zgodhnie z art. 13 § 1 Regulaminu zawiesit ustugi objete Umowa, Abonent nie ureguluje
catosci zalegtych naleznosci wynikajgcych z Umowy - Umowa ulega samoczynnie
rozwigzaniu ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, bez koniecznosci
sktadania Abonentowi w tej mierze o$wiadczenia o rozwigzaniv Umowy przez
Operatora CYFRY+.

Artykut 14. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

§1. Abonent ma prawo zgtoszenia reklamaciji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Operatora CYFRY+ ustugi objetej Umowgq lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi objetej Umowa.

§2. Reklamacja powinna zawieraé:
1. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta;
2. numer identyfikacyjny nadany Abonentowi lub przydzielony Abonentowi numer,

ktérego reklamacja dotyczy;



3. numer Karty;

4. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

5. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

6. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent
zqgda ich wyplaty;

7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci,
w przypadku gdy Abonent zgda wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci;

8. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej pisemnie.

§3. Reklamacja powinna by¢ ztozona:

1. pisemnie na adres: CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0., Dziat Obstugi Abonentéw,
Skrytka pocztowa 8, 02-100 Warszawa lub
2. ustnie do protokotu sporzgdzonego przez przedstawiciela Operatora CYFRY+
w Dziale Obstugi Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w Centrach CYFRY+
obstugujgcych Abonentdw, ktérych lista dostepna jest na stronie www.cyfraplus.pl lub
3. telefonicznie (Centrum Telefoniczne Abonentéw Operatora CYFRY+), a takze
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

84. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego (miesigcal, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
objetej Umowq lub od dnia, w ktérym ustuga taka zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢é wykonana, z wytgczeniem reklamacji zwigzanych z dostepnoscig do Opgji
Dodatkowej CYFRA+ VOD, ktére mozna zgtaszad w terminie 7 dni od daty wykonania
(niewykonania, niewtasciwego wykonania) ustugi. Reklamacje ztozong po uplywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora CYFRY+,
rozpatrujgca reklamacje, niezwlocznie powiadamia Abonenta.

85. W wypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie
nie spefnia warunkéw okreslonych w § 2 pkt 1-5, 7 lub 8, przedstawiciel Operatora
CYFRY+ przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany do niezwlocznego poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

86. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w § 2
pkt1-5, 7 lub 8 Operator CYFRY+, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

87. W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie lub ustnie do protokotu w Dziale Obstugi
Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w punkcie Centrum CYFRY+ obstugujgcym
Abonentéw, przedstawiciel Operatora CYFRY+ przyjmujgcy reklamacje jest
obowigzany niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

88. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng,
Operator CYFRY+ jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki Operatora CYFRY+ rozpatrujgce] reklamacie.

89. Przepisu § 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

810. Operator CYFRY+ udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie

30 dni od dnia jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: nazwe

jednostki Operatora CYFRY+ rozpatrujgce] reklamacje, powotanie podstawy

prawnej, rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku
uznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej

zwrotu, pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie

dochodzenia roszczer w postepowaniu sqdowym, a w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, prawo do dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnych

lub przed sgdem polubownym, podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego

Operatora CYFRY+ z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz

na reklamacje powinna zawiera¢ dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz zostac doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkg polecong.

§12. W przypadku nierozpatrzenia reklamaciji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
whiesienia uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

813. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé
sprawe do sgdu powszechnego, a w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument,
przystuguje mu prawo do dochodzenia roszczeri w postepowaniach mediacyjnych
lub przed sgdem polubownym.

814. Zgtoszenie reklamacji przez Abonenta nie powoduje zawieszenia obowigzku
regulowania biezgcych optat naleznych Operatorowi CYFRY+.

815. Rozmowy telefoniczne opisane w niniejszym artykule sq nagrywane zgodnie
z art. 15 § 4 Regulaminu. Operator CYFRY+ przesle Abonentowi na jego zgdanie
pisemny stenogram tych rozméw lub nosnik z utrwalonym przebiegiem rozméw
telefonicznych w powyzszym zakresie.
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Artykut 15. POSTANOWIENIA KONCOWE

81. Abonent za zgodqg Operatora CYFRY+, wyrazong na pismie, ma prawo do przeniesienia
swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciq.

§2. Wprowadzenie przez Operatora CYFRY+ nowego, dodatkowego Programu, nowego
Pakietu lub Opcji, nowych ustug, jak tez obnizenie naleznosci wynikajgcych z Umowy,
w tym Oplaty Abonamentowej i/lub Czynszu Najmu nie stanowi zmiany Umowy lub
Regulaminu uprawniajgcej Abonenta do wezesniejszego, niz to wynika z tresci Umowy
i Regulaminu, rozwigzania Umowy.

§3. W wypadku zawarcia z danym Abonentem Umowy o Abonament, stanowigcej
jednoczesnie umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa lub umowe zawartg
na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny (DzU Nr 22, poz. 271), Abonent zostanie poinformowany o swoich
dodatkowych uprawnieniach oraz o obowigzkach Operatora CYFRY+ wynikajgcych
z tych przepiséw.

84. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego
z Centrum Telefonicznym Abonentéw Operatora CYFRY+ mogq by¢ nagrywane
w celu utrwalenia ich tresci oraz oswiadczeri i wnioskéw Abonenta.

§5. O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminéw do sktadania o$wiadczer woli
przez Abonenta lub Operatora CYFRY+ decydowaé bedzie data stempla pocztowego
przesytki zawierajgcej takie oswiadczenie.

86. Poczawszy od 9 marca 2007 r., nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér

Pakietu Startowego oraz Pakietu Tematycznego, przy czym Abonenci, ktérzy do
8 marca 2007 r. odbierali Pakiet Startowy lub Pakiet Tematyczny, nadal odbierajg
te wybrane przez siebie Pakiety na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
Poczgwszy od 1 stycznia 2009 r. nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbidr
Pakietu Podstawowego oraz Pakietu Komfortowego, przy czym Abonenci, ktérzy
do 31 grudnia 2008 r. odbierali Pakiet Podstawowy lub Pakiet Komfortowy,
nadal odbierajq te wybrane przez siebie Pakiety na zasadach okreslonych
w Regulaminie i Cenniku.
Poczgwszy od 5 wrzesnia 2010 r,, nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér
Pakietu Prestizowego+, przy czym Abonenci, ktérzy do 4 wrzesnia 2010 r.
odbierali Pakiet Prestizowy+, nadal odbierajg ten Pakiet na zasadach okreslonych
w Regulaminie i Cenniku.
Na podstawie niniejszego Regulaminu nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér
Pakietu Kompakt HD+ oraz Pakietu Optimum HD+ oraz zawarcie Umowy na odbiér
Opcji Premium MULTIPREMIUM HD.
Powyzsze nie dotyczy Abonentéw, ktérzy do dnia wejscia w zycie niniejszej wersji
Regulaminu, na podstawie wczesniej obowigzujgcych wersji Regulaminu, korzystali
z tych Pakietéw i tej Opcji. Abonenci tacy majg prawo do dalszego odbioru tych
Pakietéw i Opcji na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
Na podstawie niniejszego Regulaminu nie sq dostepne w ofercie Operatora CYFRY+
nastepujgce Opcje Dodatkowe: Opcja Dodatkowa 3 Wymiary Discovery, Opcja Dodatkowa
Kino Polska, Opcja Dodatkowa AXN, Opcja Dodatkowa AXN PACK, Opcja Dodatkowa
CANAL+ HD PRESTIZOWY, Opcja Dodatkowa HBO HD PRESTIZOWY, Opcja
Dodatkowa PREMIUM HD PRESTIZOWY, Opcja Dodatkowa 3xHD, Opcja Dodatkowa
5xHD, Opcja Dodatkowa HD MIX. Powyzsze nie dotyczy Abonentdw, ktérzy do dnia
wejscia w Zycie niniejszej wersji Regulaminu, na podstawie wczesniej obowigzujgcych
wersji Regulaminu, korzystali z tych Opcji Dodatkowych. Abonenci tacy majg prawo
do dalszego odbioru tych Opcji na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
.Opcja Dodatkowa FILMBOX" uzyskuje nowg nazwe ,Opcja Dodatkowa FILMBOX
HD", za$ ,Opcja Dodatkowa CINEMAX" uzyskuje nowg nazwe ,Opcja Dodatkowa
CINEMAX HD".

8§7. Regulamin oraz Zatgcznik nr 1 do Umowy w niniejszej wersji obowigzujg od 2 lutego
2012 roku.

§8. Zmiany Regulaminu, Umowy oraz Cennika bedqg doreczane Abonentowi na pismie
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Zmiany Regulaminu, Umowy lub Cennika wydane w czasie trwania Umowy
bedq wigzaty Abonenta, jezeli ich tre$¢ zostanie mu doreczona, a Abonent
nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Abonentowi. W wypadku
wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem obowigzywania Regulaminu w brzmieniu przed dokonanymi zmianami.
Niezaleznie od doreczenia Regulaminu Abonentowi Regulamin oraz wszelkie zmiany
do Regulaminu dostepne bedg w siedzibie Operatora CYFRY+, u Autoryzowanych
Dystrybutoréw oraz na stronie internetowej www.cyfraplus.pl.

ZALACZNIK NR1
REGULAMIN WARUNKOW KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ
CYFRA+ VOD ZWANY DALEJ ,REGULAMINEM CYFRA+ VOD"

Artykut 1. DEFINICJE

Dla celéw zwigzanych z wykonywaniem ustugi objete] niniejszym Regulaminem CYFRA+

VOD ustala sie nastepujgce definicje i znaczenie ponizszych pojed:

. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - usluga wideo na zgdanie (wideo na zyczenie),
okreslana réwniez jako VOD (Video on Demand), $wiadczona z wykorzystaniem
satelitarnej transmisji danych, polegajgca na umozliwieniv Abonentowi pfatnego dostepu
do aktualnej oferty Operatora CYFRY+, zawierajgcej aktualizowane cyklicznie filmy
i inne formy audiowizualne udostepniane przez Operatora CYFRY+, okreslone
w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD.

2. Umowa - Umowa o Abonament zawierana przez Operatora CYFRY+ z Abonentem

na odbiér programéw oferowanych przez Operatora CYFRY+ w ramach Pakietéw
i Opcji.

3. Regulamin Umowy - regulamin Umowy o Abonament stanowigcy jej integralng
czesé.

4. Aktywacja Filmu - zlozenie przez Abonenta zamdwienia na wybrany Film,
powodujgce uruchomienie sygnatu umozliwiajgcego Abonentowi korzystanie z Filmu
w Okresie Dostepu.

5. Film - poszczegdline filmy i inne formy audiowizualne dostepne w ramach Opg;ji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

6. Okres Dostepu - okres 48 godzin, na jaki Film udostepniany jest przez Operatora
CYFRY+, liczony od chwili Aktywaciji Filmu.

7. Okres Aktualizacyjny - okres, w jakim Operator CYFRY+ dokonuje ciggtej
aktualizacji wszystkich Filméw dostepnych w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD.

8. Dekoder HD PVR - Sprzet w rozumieniv Umowy, udostepniany Abonentowi
przez Operatora CYFRY+ na podstawie Umowy, umozliwiajgcy nagrywanie
programéw oraz korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

9. Optata VOD - oplata za korzystanie z danego Filmu w ramach Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD, okreslona i dostepna przy uzyciu Dekodera HD PYR w menu Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

Artykut 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator CYFRY+ zobowigzuje sie do $wiadczenia Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD, zas Abonent
zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania, w tym do terminowego uviszczania Optaty VOD.

Artykut 3. ZAKRES | WARUNKI KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ
CYFRA+ VOD

. Warunkiem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD jest posiadanie przez

Abonenta aktualnej Umowy na odbidr Pakietu oraz posiadanie przez Abonenta

prawidiowo zainstalowanego i dziatajgcego zgodhie z instrukcjq, aktywnego

Dekodera HD PVR.

Przed rozpoczeciem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD Abonent

ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem CYFRA+ VOD, ktéry jest dostepny

w ramach Regulaminu Umowy na stronie internetowej Operatora CYFRY+, w Centrum

Telefonicznym Abonentéw Operatora CYFRY+ oraz u Autoryzowanego Dystrybutora

Operatora CYFRY+.

3. Od momentu Aktywaciji Filmu Abonent przez Okres Dostepu korzysta z Filmu w ramach
Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

N



4. Operator CYFRY+ udostepnia Filmy, w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD,
na Okres Dostepu z zastrzezeniem postanowien art. 7 pkt 2 niniejszego Regulaminu.
Niemozliwe jest skorzystanie z Filmu po uptywie Okresu Dostepu. Operator CYFRY+
moze po uptywie Okresu Dostepu usung¢ Film z aktualnej oferty Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD.

5. Operator CYFRY+ decyduje o aktualnej zawartosci oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+
VOD. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do zmiany tytutéw Filméw, wycofania
lub do chwilowego braku Filméw w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD
oraz prawo do zmiany zawartosci tej oferty z przyczyn technicznych, o ktérych mowa
w art. 7 pkt 2 Regulaminu CYFRA+ VOD, lub w zwigzku z aktualizacjg Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

. Opis aktualnej zawartosci oferty w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepny
bedzie przy uzyciu Dekodera HD PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.
Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone
w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD sposobéw Aktywacii Filmu oraz sposobéw
dokonywania zmian w Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD w trakcie korzystania
z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, w miare powstawania mozliwosci technicznych.

O zamiarze wprowadzania powyzszych zmian Operator CYFRY+ poinformuje
Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie wylgcza mozliwosci korzystania
przez Abonenta z innych ustug swiadczonych przez Operatora CYFRY+ w ramach
i na warunkach Umowy.

. Do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD stosuje sie postanowienia Regulaminu Umowy
dotyczgce Opcji Dodatkowej, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu CYFRA+
VOD nie stanowiq inaczej.
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Artykut 4. AKTYWACJA OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD
. Aktywacji Filmu dokonuje sie na wniosek Abonenta zlozony: telefonicznie pod aktualnym
numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY, za pomocg
SMS lub za posrednictwem serwisu Internetowego Centrum Abonenta Operatora
CYFRY+ (,ICA") zgodnie z instrukcjg dostepng w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+
VOD. Po ztozeniu ww. wniosku Abonent w celu dokonania aktywacji ma obowigzek
wykonywac dalsze czynnosci zgodhnie z instrukcjg dostepng w menu Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD, w tym do potwierdzenia zaméwienia otrzymanym od Operatora
CYFRY+ kodem aktywacyjnym zgodnie z ww. instrukcjq.
2. Od momentu Aktywacji Filmu Abonent moze przez Okres Dostepu wielokrotnie korzysta¢
z wybranego Filmu wchodzgcego w sktad oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.
. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do odmowy Aktywacji Filmu, w przypadku
kiedy Abonent zalega z optatami z tytutu korzystania z innych ustug wynikajgcych
z Umowy o Abonament, do czasu kiedy opfaty te zostang w catosci uregulowane.
4. Operator CYFRY+ nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak wykonania
zaméwienia i korzystania z danego Filmu przez Abonenta w wypadku dziatania
Abonenta niezgodnego z ww. instrukcjg.
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Artykut 5. AKCEPTACJA REGULAMINU CYFRA+ VOD
Aktywacja Filmu jest réwnoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD.

Artykut 6. OPLATA VOD

Optata VOD za korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD naliczana bedzie
zgodnie z aktualnymi stawkami za korzystanie z danego Filmu, ktérych wysokos¢

(w kwocie zawierajgcej podatek VAT) za poszczegédlny Film dostepna bedzie przy uzyciu
Dekodera HD PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Opfata VOD uiszczana jest
przez Abonenta w terminach i formie okreslonej w Regulaminie Umowy dla innych optat
abonamentowych.

Artykut 7. DOSTEPNOSC OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD

1. Rozpoczecie przesytania wybranego i zaméwionego przez Abonenta Filmu,
po prawidiowym dokonaniu Aktywacji Filmu przez Abonenta, nastgpi nie pdzniej
niz w ciggu 5 minut od momentu Aktywaciji Filmu przez Abonenta.

2. Filmy w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepne sqg z wykorzystaniem
satelitarnej transmisji danych, w trakcie ktérej moggq zaistnieé pozostajgce poza kontrolg
Operatora CYFRY+ obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na prawidiowe
wykonanie ustugi $wiadczonej jako Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD. Operator
CYFRY+ zastrzega sobie, iz takie okolicznosci i czynniki, jak: warunki pogodowe
uniemozliwiajgce transmisje, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakosé sygnatu
bedgca konsekwencjqg nieprawidtowej instalacji, usterka, odtgczony od zasilania
Dekoder HD PVR, awaria Dekodera HD PVR, korzystanie przez Abonenta z funkc;ji
nagrywania na Dekoder HD PVR podczas aktualizacji Filméw, mogg mie¢ wptyw
na brak dostepnosci dla Abonenta Filmu/Filméw w ramach aktualnej oferty Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD bedgcej nastepstwem aktualizacji oprogramowania Dekodera HD PVR.

4. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+ zabronione

jest publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja,
w catosci lub w czesci, Filméw udostepnianych Abonentowi w ramach Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme Filméw
udostepnianych w tej Opcji. Niedozwolone jest réwniez dziatanie umozliwiajgce
korzystanie z Filméw przez osoby nieuprawnione.

w

Artykut 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator CYFRY+ zapewnia Abonentom dostep do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD
zgodnie z niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD, Umowq oraz Regulaminem Umowy.

2. Jakakolwiek zmiana w zakresie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie stanowi zmiany
Umowy przy uwzglednieniu ponizszych postanowieri.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD zastosowanie
majg postanowienia Umowy, Regulaminu Umowy oraz Regulaminéw ewentualnych akcji
promocyjnych.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 lutego 2012 roku i obowigzuje
w niniejszej wersji do jego odwotania lub jego zmiany przez Operatora CYFRY+.

CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

(.Operator CYFRY+")

al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa

Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000051835, kapitat zaktadowy 300 000 000 ztotych

NIP 526-22-46-271

«CENNIK"
obowigzuje od 2 lutego 2012 r.

Wiszystkie optaty zawierajg wynikajgcy z przepiséw prawa podatek od towardw i ustug (VAT).

I. PAKIETY
Aktualna oferta

Optata Uzupetniajgca (dni miesigca)
Pakiet Mg's’,.':c'z"na od 27
od2do10 | odlldo20 | od2ldo26 do ostatniego
PRESTIZ HD+ 186 zt 149 zt 112 zt 74 zt 7 zt
OPTIMUM HD+ 131 zt 105 zt 79 zt 52zt 5zt
OPTIMUM HD 99 zt 79 zt 59 zt 40 zt 4 zt
OPTIMUM 77 zt 62 zt 46 zt 31zt 3zt
KOMPAKT HD+ 102 zt 82 zt 6l zt 41zt 4zt
KOMPAKT HD 65 zt 52 zt 39 zt 26 zt 3zt
KOMPAKT 52 zt 42 zt 31zt 21zt 2zt
START 26 zt 21zt 16 zt 10 zt 1zt
Pakiety niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi w art. 15 § é Regulaminu
STARTOWY 35 zt 28 zt 21 zt 14 zt 1zt
TEMATYCZNY 53 zt 42 zt 32zt 21 zt 2zt
PODSTAWOWY 52 zt 42 zt 31zt 21 zt 2zt
KOMFORTOWY 77 zt 62 zt 46 zt 31zt 3z
PRESTIZOWY+ 170 zt 136 zt 102 zt 68 zt 7 zt

Aktualna oferta

Pakiet

Zawartosé Programowa

PRESTIZ HD+

Polskie: TVPI, TVP2, TVP HD, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN,
TVNZ, TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Channel HD, National Geographic Wild,

National Geographic Wild HD, Discovery Channel, Animal Planet, Animal
Planet HD, Discovery World, Discovery Science, TLC, History Channel, religia.tv,
BBC Knowledge

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT HD, CANAL+ GOL,
CANAL+ GOL HD, CANAL+ WEEKEND, CANAL+ WEEKEND HD, Eurosport,
Eurosport HD, Eurosport2, Eurosport2 HD, Extreme Sports Channel, TVP Sport
Filmowe: CANAL+, CANAL+ HD, CANAL+ FILM, CANAL+ FILM HD,
HBO, HBO HD, HBO2, HBO2 HD, HBO Comedy, HBO Comedy HD,

13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, TCM, Fox Life, Fox Life HD,
FilmBox, FilmBox HD, FilmBox Extra, FilmBox Family, Zone Romantica,

Kino Polska, AXN, AXN Crime, AXN Scifi, Cinemax, Cinemax HD, Cinemax2,
Cinemax?2 HD, Universal Channel, Sci-fi Channel, BBC HD,

Comedy Central Family, TVP Seriale, BBC Entertainment, Polsat Film
Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, DOMO+,
DOMO++ HD, TVN Style, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Crime & Investigation Network, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,

Disney XD, Cartoon Network, MiniMini+, MiniMini+ HD, Disney Channel,
Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVYN Meteo, Telewizja
Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes,
Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Live HD, MTV Rocks, VHI, Trace, Mezzo

OPTIMUM HD+

Polskie: TVP1, TVP2, TVP HD, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN,
TVNZ, TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Channel HD, National Geographic Wild,

National Geographic Wild HD, Discovery Channel, Animal Planet,

Animal Planet HD, Discovery World, TLC, Discovery Science, History Channel,
religia.tv, BBC Knowledge

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT HD, CANAL+ GOL,
CANAL+ GOL HD, CANAL+ WEEKEND, CANAL+ WEEKEND HD, Eurosport,
Eurosport HD, Eurosport2, Eurosport2 HD, Extreme Sports Channel, TVP Sport
Filmowe: CANAL+, CANAL+ HD, CANAL+ FILM, CANAL+ FILM HD,

13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica, TCM,

Fox Life, Fox Life HD, AXN, AXN Sci-fi, AXN Crime, Kino Polska, FilmBox,
Universal Channel, Sci-fi Channel, BBC HD, Comedy Central Family,

TVP Seriale, BBC Entertainment, Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Crime & Investigation Network, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD, /HYPER+ HD,
Disney XD, Cartoon Network, MiniMini+, MiniMini+ HD, Disney Channel,
Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVYN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Live HD, MTV Rocks, VHI, Trace

Polskie: TVP1, TVP2, TVP HD, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN,
TVNZ, TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Channel HD, National Geographic Wild,

National Geographic Wild HD, Discovery Channel, Animal Planet,

Animal Planet HD, Discovery World, TLC, Discovery Science, History Channel,
religia.tv, BBC Knowledge

Sportowe: Eurosport, Eurosport HD, Eurosport2, Eurosport2 HD,

Extreme Sports Channel, TVP Sport




OPTIMUM HD

Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
TCM, Fox Life, Fox Life HD, AXN, AXN Sci-fi, AXN Crime, Kino Polska, FilmBox,
Universal Channel, Scifi Channel, BBC HD, Comedy Central Family,

TVP Seriale, BBC Entertainment, Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO++, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Crime & Investigation Network, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON-+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD, Disney XD,
Cartoon Network, MiniMini—+, MiniMini+ HD, Disney Channel, Polsat Jim Jam
Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC
Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Live HD, MTV Rocks, VHI, Trace

OPTIMUM

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVYN?7,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet,

Discovery World, TLC, Discovery Science, History Channel, religia.tv,

BBC Knowledge

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, TVP Sport
Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
TCM, Fox Life, AXN, AXN Sci-fi, AXN Crime, Kino Polska, FilmBox, Universal
Channel, Scifi Channel, Comedy Central Family, TVP Seriale,

BBC Entertainment, Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Crime & Investigation Network, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,

Disney XD, Cartoon Network, MiniMini+, MiniMini+ HD, Disney Channel,
Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Rocks, VHI, Trace

KOMPAKT HD+

Polskie: TVPI, TVP2, TVP HD, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN,
TVN7, TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, Discovery Channel,
National Geographic Channel, National Geographic Channel HD,

Discovery Science, TLC, religia.tv

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT HD, CANAL+ GOL,
CANAL+ GOL HD, CANAL+ WEEKEND, CANAL+ WEEKEND HD,
Eurosport, Eurosport HD, Eurosport2, Eurosport2 HD, Extreme Sports Channel
Filmowe: CANAL+, CANAL+ HD, CANAL+ FILM, CANAL+ FILM HD,
13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica, AXN,

Kino Polska, Universal Channel, TVP Seriale, BBC Entertainment, Polsat Film
Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD /HYPER+ HD,
MiniMini~+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC
Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Live HD, Trace

KOMPAKT HD

Polskie: TVPI, TVP2, TVP HD, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN,
TVNZ, TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, Discovery Channel,
National Geographic Channel, National Geographic Channel HD,

Discovery Science, TLC, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Eurosport HD, Eurosport2, Eurosport2 HD,

Extreme Sports Channel

Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
AXN, Kino Polska, Universal Channel, TVP Seriale, BBC Entertainment,

Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Live HD, Trace

KOMPAKT

Polskie: TVPI, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN?7,
TV Puls, Polsat,

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, Discovery Channel,
National Geographic Channel, Discovery Science, TLC, religia.tv
Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel

Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
AXN, Kino Polska, Universal Channel, TVP Seriale, BBC Entertainment,

Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVYN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacia,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, Trace

START

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TYN, TVN7,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE +, PLANETE+ HD, religia.tv

Filmowe: ale kino+, ale kino+ HD

Rozrywka: Mango24, DOMO+, DOMO++ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD
Dla dzieci: teleTOON~+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini~+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: BBC World, CNBC, Telewizja Biznes, France24,

Al Jazzera International

Muzyczne: Trace

Pakiety niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi w art. 15 § 6 Regulaminu

STARTOWY

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN?7,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, religia.tv

Filmowe: ale kino+, ale kino+ HD

Rozrywka: Mango24, TVN Turbo, TVN Style, DOMO-+, DOMO+ HD,
kuchnia+, kuchnia+ HD

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: BBC World, CNBC, TVN24, TVN Meteo, Telewizja Biznes,
France24, Al Jazzera International, TVN CNBC Biznes

Muzyczne: Trace

TEMATYCZNY

Polskie: TVPI, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN?7,

TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, Discovery Channel,
National Geographic Channel, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel

Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
Universal Channel

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO++, DOMO++ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel

Dla dzieci: teleTOON+/HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini+, MiniMini+ HD

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes

Muzyczne: MTV Polska, MTV Rocks, VHI, Trace

PODSTAWOWY

Polskie: TVPI, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TYNZ,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, Discovery Channel, religia.ty
Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel

Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, Zone Romantica,
Universal Channel, Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Redlity, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+ /HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
MiniMini+, MiniMini+ HD, Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, Trace

KOMFORTOWY

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TN, TVN7,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet, religia.t
Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, TVP Sport
Filmowe: 13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD,

Zone Romantica, TCM, Fox Life, FilmBox, Universal Channel, Scifi Channel,
Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO++, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+ /HYPER+, teleTOON+ HD/HYPER+ HD,
Disney XD, Cartoon Network, MiniMini+, MiniMini+ HD, Disney Channel,
Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TYN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Rocks, VHI, Trace

PRESTIZOWY+

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TYN, TVN7,
TV Puls, Polsat

Dokumentalne: PLANETE+, PLANETE+ HD, National Geographic Channel,
National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet,

Discovery World, Discovery Science, TLC, religia.tv

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ GOL, CANAL+ WEEKEND,
Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, TVP Sport

Filmowe: CANAL+, CANAL+ FILM, HBO, HBO2, HBO Comedy,

13th STREET Universal, ale kino+, ale kino+ HD, TCM, Fox Life, FilmBox,
FilmBox Extra, FilmBox HD, Filmbox Family, Zone Romantica, Kino Polska,
AXN, AXN Crime, AXN Scifi, Cinemax, Cinemax2, Cinemax HD, Cinemax2
HD, Universal Channel, Scifi Channel, Polsat Film

Rozrywka: Club TV, Zone Reality, Mango24, TVN Turbo, TVN Style,
DOMO+, DOMO+ HD, kuchnia+, kuchnia+ HD, ID Investigation Discovery,
Travel Channel, Polsat Café, Polsat Play

Dla dzieci: teleTOON+ /HYPER+, teleTOON + HD/HYPER+ HD,
Disney XD, Cartoon Network, MiniMini+, MiniMini+ HD, Disney Channel,
Polsat Jim Jam

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TYN24, TVN Meteo,

Telewizja Biznes, France24, Al Jazzera International, Superstacja,

TVN CNBC Biznes, Polsat News

Muzyczne: MTV Polska, MTV Rocks, VHI, Trace, Mezzo

Programy w wersji HD (oznaczone jako ,HD") dostepne sq tylko przy uzyciu Dekodera HD
lub Dekodera HD PVR

11. OPCJE DODATKOWE

Aktualna oferta

Opcja Optata Uzupetniajgca
Dodatkowa Optata 127

Miesieczna| 494510 | od11do20 | od 21do 26 d od 2

o ostafniego

MEZZO 4zt 3zt 2zt 2zt 0zt
CINEMAX HD 15 z1/10 zt* 12 z1/8 zt* 9 z1/6 zt* 6 zt/4 zt* 121/0 zt*
FILMBOX HD 15 zt 12 zt 9zt 6zt 1zt
BBC HD 5zt 4 zt 3zt 2 zt 0zt




EUROSPORT HD 5zt 4 zf 3z 2zt 0zt
2X 990 2! 82 62l 4zl 0zl
EUROSPORT HD '

ANIMAL

PLANET HD 5zt 4 zt 3zt 2zt 0zt
NATIONAL

GEOGRAPHIC 5zt 4 zt 3zt 2zt 0zt
CHANNEL HD

NATIONAL

GEOGRAPHIC 5zt 4 zt 3zt 2zt 0zt
WILD HD

MTV Live HD 5zt 4 zt 3zt 2 zt 0 zt
FRANCE TV 12 zt 10 zt 7 zt 5zt 0 zt

*dla Abonentéw odbierajgcych w ramach Umowy - Igcznie z Opcjg Dodatkowg CINEMAX HD

- Opcje Premium HBO lub Opcje Premium HBO HD

Opcje Dodatkowe niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi
w art. 15 § 6 Regulaminu

I1l. OPCJE PREMIUM
Aktualna oferta

Optata Uzupetniajgca

Opcja Optata
Premium Miesieczna | 424010 | odlldo20 | od21do26 | 427
o ostatniego

CANAL+ 3490 zt 28 zt 21zt 14 zt 1zt
CANAL+ HD 39,90 zt 32zt 24 zt 16 zt 2zt
HBO 2990 zt 24 zt 18 zt 12 zt 1zt

HBO HD 3590 zt 29 z 22zt 14 zt 1zt
Opcje Premium niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi w art. 15 § 6 Regulaminu
MULTIPREMIUM | 8290 24 662t 50 21 3321 32l

Aktualna oferta

Opcja Premium Zawartosé Programowa

Filmowe: CANAL+, CANAL+ FILM
CANAL+
CANAL+ WEEKEND

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ GOL,

CANAL+ FILM HD
CANAL+ HD

CANAL+ WEEKEND HD

Filmowe: CANAL+, CANAL+ HD, CANAL+ FILM,

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT HD,
CANAL+ GOL, CANAL+ GOL HD, CANAL+ WEEKEND,

HBO Filmowe: HBO, HBO2, HBO Comedy

Filmowe: HBO, HBO HD, HBO2, HBO2 HD,

HBO HD HBO Comedy, HBO Comedy HD

Opcje Premium niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi w art. 15

8§ 6 Regulaminu

Filmowe: CANAL+, CANAL+ HD, CANAL+

MULTIPREMIUM HD Cinemax HD, Cinemax2 HD

FILM,

CANAL+ FILM HD , HBO, HBO HD, HBO?2, HBO?2 HD,
HBO Comedy, HBO Comedy HD, Cinemax, Cinemax2,

Sportowe: CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT HD,
CANAL+ GOL, CANAL+ GOL HD, CANAL+ WEEKEND,

3 WYMIARY

DISCOVERY 8 zt 6zt 5zt 3zt 0zt
KINO POLSKA 3,50 zt 3zt 2zt 1zt 0zt
AXN 5zt 4 zt 3zt 2zt 0zt
AXN PACK 8 zf 6zt 5zt 3zt 0zt
CANAL+ HD

PRESTIZOWY 6zt 5zt 4 zt 2zt 0 zt
HBO HD

PRESTIZOWY 6 zt 5zt 4 zt 2zt 0 zt
PREMIUM HD

PRESTIZOWY 9zt 7 zt 5zt 4 zt 0 zt
3xHD 12 zt 10 zt 7 zt 5zt 0 zt
5xHD 16,90 zt 14 zt 10 zt 7 zt 1zt
HD MIX 24,90 zt 19,90 zt 14,90 zt 10 zt 12zt
Opcja Dodatkowa Zawartosé Programowa

MEZZO Muzyczne: Mezzo

CINEMAX HD Filmowe: Cinemax, Cinemax2, Cinemax HD, Cinemax2 HD
FILMBOX HD Filmowe: FilmBox Extra, FilmBox Family, FilmBox HD
BBC HD Filmowe: BBC HD

EUROSPORT HD Sportowe: Eurosport HD

2 X EUROSPORT HD Sportowe: Eurosport HD, Eurosport2 HD

ANIMAL PLANET HD Dokumentalne: Animal Planet HD
I(\:I;_A’LISII\\IJ?LL'%EOGRAPHIC Dokumentalne: National Geographic Channel HD
Q%[A%%AL GEOGRAPHIC Dokumentalne: National Geographic Wild HD
MTV Live HD Muzyczne: MTV Live HD

FRANCE TV Ogélne: France2, France3, France4, France5, FranceO

wart. 15 § 6 Regulaminu

Opcje Dodatkowe niedostepne dla Abonentéw - poza Abonentami opisanymi

3 WYMIARY DISCOVERY

Dokumentalne: Discovery World, TLC, Discovery Sci-fi

CANAIL+ WEEKEND HD
Programy w wersji HD (oznaczone jako ,HD") dostepne sq tylko przy uzyciu Dekodera HD
lub Dekodera HD PVR
IV. CZYNSZ NAJMU
Dekoder Optata Miesieczna
SD 10 zt
HD 15zt
HD PVR 20 zt
V.INNE OPLATY
Oplata Aktywacyjna 99 zt
Kaucja Gwarancyjna 199 zt
Pakietowa Opfata Aktywacyjna 59 zt
Oplata za przestanie papierowej formy rozliczenia naleznosci Abonentowi
ofrzymujgcemu rozliczenie w formie komunikacii elektronicznej oraz w formie 5zt
komunikatu opisanego w art. 4 § 1 pkt 4 Regulaminu Umowy
Oplata za przestanie kopii Umowy/kopii dokumentu, o ktérych mowa 54
wart. 4 § 1 pkt 4 Regulaminu Umowy z

VI. ODSZKODOWANIA

KINO POLSKA Filmowe: Kino Polska Wysokos¢ odszkodowan przewidzianych w Regulaminie Umowy o Abonament CYFRY+ z tytutu:
N - utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu, zgodnie z art. 4 § 2 pkt 5 Regulaminu

AXN Filmowe: AXN - braku zwrotu Sprzetu lub zwrotu Sprzetu niekompletnego, zgodnie z art. 4 § 2 pkt 7 Regulaminu

AXN PACK Filmowe: AXN, AXN Sci-fi, AXN Crime DEKODER
Filmowe: CANAL+ FILM HD, CANAL+ HD o 200 2f

CANAL+ HD PRESTIZOWY Sportowe: CANAL+ SPORT HD, CANAL+ GOL HD, yirowy Z
CANAL+ WEEKEND HD Cyfrowy HD 600 zt

HBO HD PRESTIZOWY Filmowe: HBO HD, HBO2 HD, HBO Comedy HD Cyfrowy HD PVR 800 21
Filmowe: CANAL+ FILM HD, HBO HD

PREMIUM HD PRESTIZOWY Sportowe: CANAL+ SPORT HD, CANAL+ GOL HD, WYPOSAZENIE DEKODERA
CANAL+ WEEKEND HD Kabel EURO 10 zt
Muzyczne: MTV Live HD Kabel RF 2z

3xHD Dokumentalne: National Geographic HD —
Sportowe: Eurosport HD Kabel sieciowy 4zt
Muzyczne: MTV Live HD Kabel HDMI 30 zt
Dokumentalne: National Geographic Channel HD, .

5xHD Animal Planet HD Pilot (SD) 15 zt
Sportowe: Eurosport HD, Eurosport2 HD Pilot (HD) 32 7t
Muzyczne: MV Live HD _ Zasilacz wtyczkowy do Dekodera Pace DSR 2221/91, DSR 2231/91 30 zt
Dokumentalne: National Geographic HD,

HD MIX Animal Planet HD, National Geographic Wild HD, TVP HD Zasilacz zewnetrzny do Dekodera Pace HDS 7241, Sagemcom DSI/87 46 zt
Sportowe: £ t HD, E 2 HD
Flimovees BBC Hb, Foxlife HD KARTA/ZESTAW CYFRA+ Multiroom

Opcje/Programy w wersji HD (oznaczone jako ,HD") dostepne sg tylko przy uzyciu Karta 10024
Dekodera HD lub Dekodera HD PVR Zestaw CYFRA+ Multiroom (Modut Gtéwny wraz z Modutem Dodatkowym) 250 zt




