REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

ITl Neovision spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej:
ITI Neovision), z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru przedsie-
biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000191377, NIP: 521-00-82-774, Regon: 010175861, udostepnia
Abonentom kodowane programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustu-
gi, szczego6towo okreslone w Umowie o $wiadczenie ustug (dalej: Umo-
wa), niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustug (dalej: Regulamin),
Warunkach Promocji, Szczegétowych Warunkach, Cenniku, Cennikach
Promocyjnych.

Rozdziat Il. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych dalej wyrazéw lub zwrotéw

nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1) Abonament - opfata za mozliwos¢ korzystania przez Abonenta
z ustug ITI Neovision wymienionych w Cenniku, Cennikach Pro-
mocyjnych, Regulaminie, Umowie, Szczegdétowych Warunkach,
Warunkach Promocji oraz z udostepnionego Sprzetu;

2) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie
Z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe z ITI Neovision;

3) Aktywacja - uruchomienie sygnatu umozliwiajace odbiér ustug
$wiadczonych przez ITI Neovision;

4) Autoryzowany Przedstawiciel - podmiot upowazniony przez
ITI Neovision do zawarcia Umowy z Klientem/Abonentem oraz
do obstugi Abonenta;

5) Awaria — nieplanowane przez ITl Neovision i obejmujgce swym
zasiegiem znaczna cze$¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku
sygnatu lub istotnym pogorszeniu odbioru ustug ITI Neovision,

wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen nadawczych
ITI Neovision lub dostawcéw programéw, ktére uniemozliwia ko-
rzystanie z ustug swiadczonych przez ITI Neovision;

6) Cennik - zestawienie Optat, produktéw i ustug $wiadczonych
przez ITI Neovision, dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie
internetowej www.n.pl, w punktach sprzedazy ITI Neovision lub
u Autoryzowanego Przedstawiciela;

7) Cenniki Promocyjne - zestawienia Optat, produktéw i ustug
swiadczonych przez ITI Neovision na zasadach promocyjnych,
dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej
www.n.pl, w punktach sprzedazy ITI Neovision lub u Autoryzowa-
nego Przedstawiciela;

8) Dekoder - urzadzenie dekodujace wraz z wyposazeniem (prze-
wody, pilot, zasilacz);

9) Dokument Platniczy - dokument finansowy wystawiony przez
ITI Neovision zobowigzujacy Abonenta do uiszczenia okreslonych
w nim kwot na rzecz ITl Neovision, w szczegdlnosci faktura VAT,
dokument sprzedazy, nota obcigzeniowa, nota odsetkowa;

10) Hasto Cyfrowe - okreslony w Umowie lub ustalony przez Abo-
nenta oraz zaakceptowany przez ITl Neovision kod sktadajacy sie
z 4 znakéw numerycznych, stuzacy do Aktywacji, identyfikacji oraz
weryfikacji Abonenta w kontaktach z ITI Neovision;

11) Hasto Literowe - okreslony w Umowie lub ustalony przez Abo-
nenta oraz zaakceptowany przez ITl Neovision kod sktadajacy sie
ze znakéw literowych, stuzacy do Aktywacji, identyfikacji oraz we-
ryfikacji Abonenta w kontaktach z ITI Neovision;

12) Instalacja — zestawienie Sprzetu w sposéb umozliwiajacy odbidr
ustug Swiadczonych przez ITI Neovision, w tym Zestawu anteno-
wego, w miejscu wskazanym przez Abonenta;

13) Karta dekodujaca - elektroniczna karta, ktéra po jej nalezytym
umieszczeniu w Dekoderze oraz Aktywacji umozliwia korzystanie
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Kaucja — okreslona w Umowie kwota srodkéw pienieznych wnie-
siona przez Klienta/Abonenta tytutem zabezpieczenia naleznosci
Abonenta w stosunku do ITI Neovision;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organiza-
cyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie
z przepisami prawa, ktéra jest zainteresowana $wiadczeniem na jej
rzecz ustug przez ITI Neovision;

Okres gwarantowanego korzystania - okres obowigzkowe-
go korzystania przez Abonenta z ustug sSwiadczonych przez
ITI Neovision na rzecz Abonenta,

Odbiornik - urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta do
wyswietlania/odbioru ustug $wiadczonych przez ITI Neovision;
Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
Optat, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach wskazanych przez
ITI Neovision w Dokumencie Ptatniczym lub w przypadku braku
takiego wskazania, w Regulaminie, Umowie, Warunkach Promogji
lub Szczegdtowych Warunkach;

Opcja Dodatkowa — grupa programoéw/ustug okreslonych w Cen-
niku, Cennikach Promocyjnych, do korzystania, z ktérej niezbed-
ne jest korzystanie przez Abonenta z Pakietow ptatnych w liczbie
okreslonej w Umowie, Cenniku, Cennikach Promocyjnych, Warun-
kach Promocji badz Szczegétowych Warunkach;

Optata/Optaty - wszelkie ptatnosci uiszczane przez Abonenta na
rzecz ITI Neovision z tytutu $wiadczonych przez ITI Neovision ustug
wynikajgce zUmowy, Cennika, Cennikéw Promocyjnych, Szczegé-
fowych Warunkéw, Warunkéw Promocji, w szczegdlnosci Optfata
Aktywacyjna, Abonament, kary;

Optata Aktywacyjna - jednorazowa ptatnos¢, ktdrej wysokosc
okreslonajestw Cenniku,Cennikach Promocyjnych, uiszczanaprzez
Abonenta przy zawieraniu Umowy, majaca charakter bezzwrotny
z wyjatkiem przypadkéw opisanych wprost w Regulaminie, w kté-
rych ITI Neovision zwraca Optate Aktywacyjng;

22)

23)

24)

25)

)
<

28)

Pakiet — grupa programoéw telewizyjnych/ ustug, okreslonych
w Szczegotowych Warunkach, Warunkach Promocji, Cenniku, Cen-
nikach Promocyjnych;

Sprzet - Dekoder, Karta dekodujaca, Zestaw antenowy, badz inne
urzadzenie wykorzystywane do dekodowania sygnatu umozliwia-
jace korzystanie z ustug ITI Neovision;

Szczegotowe Warunki - zasady korzystania z ustug swiadczo-
nych przez ITI Neovision, ustalonew przypadkach, gdy specyfika-
cja ustugi wymaga odrebnego, szczegétowego uregulowania;
Ustugi Dodatkowe — ustugi swiadczone przez ITI Neovision z wy-
korzystaniem taczy internetowych badz techniki satelitarnej, tacz-
nie lub w zwigzku z nadawaniem/rozprowadzaniem programéw
telewizyjnych i radiowych;

Usterka - defekt zaistniaty w Sprzecie niebedacy Awarig;
Warunki Promocji - zasady promocyjnego $wiadczenia ustug
przez ITI Neovision;

Zestaw antenowy - urzadzenie techniczne sktadajace sie z ante-
ny, konwertera, wspotpracujace z Dekoderem i umozliwiajace od-
biér ustug s$wiadczonych przez ITI Neovision.

Rozdziat lll. Zawarcie Umowy

1.

Umowa zawierana jest przez Autoryzowanego Przedstawiciela,
punkt sprzedazy ITI Neovision, badZ przez nalezycie umocowa-
nych przedstawicieli ITI Neovision.

Umowe moze zawrzec:

1) osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swoja tozsamos¢ do-
wodem osobistym, paszportem, prawem jazdy lub innymi od-
powiednimi co do tresci dokumentami, zgodnie z wymagania-
mi ITI Neovision; ITI Neovision zastrzega sobie prawo zadania
dwdch dokumentéw tozsamosci niezbednych do weryfikacji
Klienta;
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2) osoba prawna, przedsiebiorca, jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami, ktéra przedstawi dokumenty identyfikujace
jej status prawny oraz umocowanie 0s6b ja reprezentujacych,
zgodnie z wymaganiami ITI Neovision.

3. Tl Neovision zastrzega sobie prawo zazadania od Klienta urze-
dowego poswiadczenia dokumentéw wymienionych w ust. 2
niniejszego Rozdziatu, uzalezniajac od tego zawarcie Umowy, w
szczego6lnosci, gdy dokumenty te sg uszkodzone, uniemozliwiajg
potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich auten-
tycznosci lub kompletnosci.

4. ITI Neovision zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umo-
wy od dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wypetnienia przez Klienta zobowigzan finansowych wzgledem
ITI Neovision wynikajacych z Umowy lub uzaleznienia zawarcie
Umowy od whniesienia przez Klienta Kaucji, w szczegdlnosci w sto-
sunku do oséb:

1) ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami
uszkodzonymi lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycz-
nosci lub kompletnosci;

2) ktore zalegaty lub nadal zalegaja z ptatnosciami w stosunku do
ITI Neovision z tytutu jakiejkolwiek ustugi $wiadczonej na ich
rzecz przez ITI Neovision;

3) z ktérymi ITlI Neovision rozwiagzata inng Umowe, w zwigzku
z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu,
Szczegotowych Warunkéw, Warunkéw Promocji lub powszech-
nie obowiagzujacych przepiséw prawa;

4) co do ktérych ITI Neovision dokonata negatywnej oceny wiary-
godnosci ptatniczej.

5. W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu
do korespondencji, nazwy (firmy) lub nazwiska, a takze doku-
mentéw potwierdzajacych tozsamos¢ okazanych przy zawarciu

Umowy, Abonent zobowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢
o tym ITl Neovision i potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi doku-
mentami.

6. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
ITI Neovision jedynie do prywatnego uzytku w zakresie okre-
slonym Umowa, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami,
Warunkami Promocji. Abonent nie jest uprawiony do wykorzysty-
wania ustug swiadczonych przez ITl Neovision dla celéw prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatan
komercyjnych.

7. Hasto Cyfrowe i Hasto Literowe objete s3 tajemnica, z zastrzeze-
niem sytuacji, w ktérych jego ujawnienie wynika z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa. Abonent jest wytacznie odpo-
wiedzialny za udostepnienie przez siebie Hasta Cyfrowego lub Ha-
sta Literowego osobom trzecim. W przypadku nieokreslenia Hasta
Cyfrowego lub Hasta Literowego w Umowie, wszelkie zmiany do-
tyczace Umowy i Swiadczonych ustug musza by¢ dokonywane na
podstawie pisemnego wniosku podpisanego przez Abonenta.

8. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony w Umowie, Szczeg6-
towych Warunkach, Warunkach Promogji.

9. Umowa na czas oznaczony moze przeksztatci¢ sie w Umowe na
czas nieoznaczony na warunkach okreslonych w ust. 10 niniejsze-
go Rozdziatu.

10. Umowe zawartg na czas oznaczony uwaza sie za przedtuzona na
czas nieoznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, zawiadomi pisemnie ITI Neovision
o rezygnadji z korzystania z ustug ITl Neovision. W przypadku re-
zygnadcji przez Abonenta z ustug ITI Neovision w trybie opisanym
w zdaniu poprzedzajagcym, Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym przypada koniec okresu
oznaczonego Umowy.

11. W momencie zawarcia Umowy, Abonent jest zobowigzany do
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uiszczenia Optaty Aktywacyjnej, z zastrzezeniem odrebnych po-
stanowien Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Promocji.

Rozdziat IV. Warunki swiadczenia ustug przez ITI Neovision

1.

ITI Neovision rozpocznie $wiadczenie ustug po uprzednim za-
warciu Umowy z Abonentem oraz po uiszczeniu przez Abonenta
Optat wskazanych w Cenniku, Cennikach Promocyjnych (w szcze-
golnosci Opfaty Aktywacyjnej).

Aktywacja ustug nastapi w terminie do 24 godzin od dnia zawarcia
Umowy, chyba ze ITI Neovision dokona wczesniejszej Aktywacji
ustug na wniosek Abonenta.

ITI Neovision uprawniona jest do rozszerzania zakresu swiadczo-
nych ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicz-
nych.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do wprowadzania Szczegéto-
wych Warunkéw, Warunkéw Promocji, Cennikéw Promocyjnych.
ITI Neovision zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu
ustug lub pogorszenia ich jakosci z powodu konserwacji technicz-
nej sieci ITI Neovision, Awarii lub wydania decyzji uprawnionych
organéw administracji.

Rozdziat V. Programy

1.

ITI Neovision $wiadczy ustugi udostepniania kodowanych progra-
moéw telewizyjnych i radiowych objetych Pakietami, Opcjami Do-
datkowymi oraz inne ustugi (w szczegélnosci Ustugi Dodatkowe).
W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga zosta¢
udostepnione, bez Optaty, dodatkowe nieobjete Umowa kodowa-
ne programy telewizyjne i radiowe. Udostepnienie, jak i wycofanie
takich programéw, nie wymaga poinformowania ani uzyskania
zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich programoéw

nie stanowi zmiany Umowy.

Niektore programy dostarczane sg przez nadawcéw niezaleznych
od ITI Neovision (programy powszechnie dostepne, ang. Free to
Air). ITI Neovision zapewnia Abonentowi dostep do poszczegdl-
nych programéw, o ile dostepnos¢ do nich nie jest ograniczona
z przyczyn, na ktére ITI Neovision nie ma wptywu.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme udo-
stepnianych programéw innych nadawcéw, w tym w szczegdlno-
$ci za programy powszechnie dostepne (ang. Free to Air).

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyta jakos¢
Ustug Dodatkowych swiadczonych przez ITI Neovision z wykorzy-
staniem taczy internetowych spowodowang przyczynami lezacy-
mi po stronie Abonenta badz dostawcy ustug internetowych.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo
wykonang Instalacje Sprzetu oraz za niedostateczng jakos¢ lub
brak odbioru spowodowane posiadanym przez Abonenta Odbior-
nikiem niedostosowanym do jakosci ustug swiadczonych przez
ITI Neovision.

ITI Neovision zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany
liczby i rodzaju programoéw wchodzacych w skfad Pakietu, Opcji
Dodatkowej z waznych przyczyn prawnych, ekonomicznych, tech-
nicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od ITI Neovision. Za
wazne przyczyny, uznaje sie w szczegdlnosci: utrate uprawnien
do rozprowadzania, nadawania programu przez ITI Neovision,
zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiane sateli-
ty, niski poziom ogladalnosci programéw, niedostateczng jakosc
techniczng programu uniemozliwiajaca jego prawidtowe udo-
stepnianie przez ITI Neovision, jak réwniez zobowigzanie do okre-
slonych dziatan w zwiazku z decyzja wtasciwego organu wiadzy
publicznej lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.

W przypadku zmiany przez ITl Neovision liczby i rodzaju progra-
moéw wehodzacych w sktad Pakietu, Opcji Dodatkowej z przyczyn
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okreslonych w ust. 7 niniejszego Rozdziatu, ITI Neovision poinfor-
muje Abonentéw o zakresie zmian z co najmniej 14 - dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych
w zdaniu poprzedzajacym, Abonentowi przystuguje, w ciagu 14
dni od dokonania zmian, prawo do rozwigzania Umowy bez za-
chowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca,
w ktérym przyjeto pisemne o$wiadczenie Abonenta o rozwigza-
niu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Rozdziat VI. Zmiany Pakietow i Opcji Dodatkowych

1.

Na wniosek Abonenta, ITI Neovision moze wytaczy¢ Pakiet/Pakiety
wybrany/wybrane przez Abonenta, z zastrzezeniem, iz liczba Pa-

Pakietu/Pakietéw nie p6zniej niz w terminie 24 godzin od momen-
tu ztozenia zamowienia.

Zapisy ust. 1-3 niniejszego Rozdziatu majg odpowiednie zastoso-
wanie w przypadku Opcji Dodatkowych.

Rozdziat VII. Optaty - zasady naliczania, termin i sposoby ptatnosci

1.

Abonent zobowigzany jest requlowac Optaty w terminach okreslo-
nych przez ITI Neovision, wskazanych na Dokumencie Ptatniczym.
W przypadku nieotrzymania Dokumentu Pfatniczego, Abonent
jest zobowiagzany do poinformowania ITI Neovision o przedmio-
towym fakcie, do korica Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy
ptatnos¢.

kietow, ktore po wytaczeniu pozostang aktywne, bedzie zgodna 2. ITI Neovision zastrzega sobie prawo do dostarczania Abonen-
z zapisami Cennika, Cennikéw Promocyjnych, Warunkéw Promocji tom Dokumentéw Platniczych w formie zindywidualizowanych
badz Szczegétowych Warunkdw. komunikatéw przesytanych na Dekoder i wyswietlanych na Od-
2. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu, moze by¢ biorniku Abonenta badz przy wykorzystaniu innych s$rodkéw
dokonana po ztozeniu przez Abonenta wniosku o wylaczenie Pa- komunikacji udostepnionych przez ITI Neovision. Niezaleznie od
kietu/Pakietow telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu powyzszego ITlI Neovision dodatkowo dostarcza uprawnionym
Biura Obstugi Klienta ITI Neovision, listownie, faksem, badz przy Abonentom Dokumenty Platnicze w formie wymaganej po-
wykorzystaniu innych srodkéw komunikacji udostepnionych przez wszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
ITI Neovision. ITI Neovision wyfaczy Pakiet/Pakiety z koncem Okre- 3.  Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw
su rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozy wniosek o wylgczenie pienieznych na rachunek bankowy ITI Neovision. Wptaty Abonen-
Pakietu/Pakietéw, z zastrzezeniem odrebnych postanowierr Wa- téw zostang przez ITl Neovision zaliczone w pierwszej kolejnosci
runkéw Promocji, Cennikéw Promocyjnych badz Szczegétowych na poczet najstarszych zobowigzan Abonenta wobec ITI Neovision
Warunkow. z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci beda pokrywane nalez-
3. Abonent, ktéry nie zalega z Optatami, w kazdym czasie moze nosci gtéwne.
zamowic¢ Pakiet/Pakiety sktadajac wniosek o wiaczenie Pakie- 4. [Tl Neovision nalicza¢ bedzie Optaty z géry, od pierwszego dnia
tu/Pakietéw telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Okresu rozliczeniowego nastepujacego po dacie zawarcia Umo-
Biura Obstugi Klienta ITI Neovision badz przy wykorzystaniu in- wy, za ustugi zamoéwione przez Abonenta przy zawieraniu Umowy.
nych $rodkéw komunikacji udostepnionych przez ITI Neovision. 5. ITI Neovision nalicza¢ bedzie Optaty za ustugi zamdwione przez

ITI Neovision rozpocznie dostarczanie zamdwionego telefonicznie

Abonenta po zawarciu Umowy:

Centrum Abonenta: 801 05 55 05, z tel. kom. 12 294 78 00, I
Internetowe Centrum Abonenta ICA: ica.n.pl

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55,
fax. 12291 55 50 (optata wedtug cennika operatoréw), www.n.pl

(1 ;



10.

1) za Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent dokonat zamoéwienia
ustugi, z dotu proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do kon-
ca Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent zamoéwit ustuge;

2) z gory, za kolejne Okresy rozliczeniowe korzystania z ustug.

W przypadku op6znienia w uiszczeniu Opfaty w catosci lub w cze-

$ci, ITI Neovision zastrzega sobie prawo naliczania odsetek usta-

wowych.

Optaty powinny by¢ dokonywane w walucie obowiazujacej na te-

renie Rzeczypospolitej Polskiej w dniu dokonania wptaty. Ryzyko

przewalutowania i dodatkowych optat badz odrzucenia Optaty
dokonanej w innych walutach ponosi Abonent.

ITI Neovision ma prawo do potracenia swojej wymagalnej wierzy-

telnosci z Kaugji.

W razie podwyzszenia Optat za ustugi, z ktérych Abonent dotych-

czas korzystat, ITI Neovision zobowigzana jest do powiadomienia

Abonenta o przedmiotowym fakcie z wyprzedzeniem co najmniej

jednego Okresu rozliczeniowego.

W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz ITI Neovision,

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do przekazania informacji

o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisa-

mi prawa.

Rozdziat Vlil. Udostepnienie Sprzetu

1.

Korzystanie z ustug ITI Neovision moze odbywac sie przy
uzyciu Sprzetu udostepnianego Abonentowi przez ITI Neo-
vision na czas korzystania z ustug w jakiejkolwiek formie
prawnej, badz przy uzyciu Sprzetu stanowigcego wiasnosc
Abonenta spetniajgcego wymagania techniczne ITI Neovision.
Korzystanie z ustug ITI Neovision przy uzyciu Sprzetu stanowia-
cego wilasnos¢ Abonenta spetniajagcego wymagania techniczne
ITI Neovision moze sie odbywac wtedy, gdy ITI Neovision udostep-

nia taka oferte Klientom/Abonentom.

ITI Neovision nie $wiadczy ustugi Instalacji.

Korzystanie z ustug ITI Neovision dopuszczalne jest jedynie na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Abonent zobowigzany jest do uzywania udostepnionego mu
Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony
w Umowie, Regulaminie, Szczegétowych Warunkach, Warunkach
Promocji oraz instrukcji obstugi. Abonent nie jest uprawniony do
dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych lub wizualiza-
cyjnych (w tym takze usuwania lub zmiany numeréw seryjnych)
Sprzetu.

Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie zmian
technicznych lub wizualizacyjnych, zniszczenie lub uszkodzenie
udostepnionego mu Sprzetu, jak réwniez za wszelkie inne szko-
dy dotyczace Sprzetu, powstate w okresie od jego wydania Abo-
nentowi do zwrotu, poza drobnymi uszkodzeniami wynikajacymi
z normalnego zuzycia i poza szkodami wynikajacymi z ukrytych
wad technicznych.

W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Sprzetu, Abo-
nent zobowiazany jest nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
stwierdzenia tego faktu powiadomi¢ telefonicznie ITI Neovision.
W przypadku, gdy utrata spowodowana bytfa kradziezg, Abonent
dodatkowozobowiazanyjestniezwtoczniezgtosi¢tenfaktorganom
sciganiaorazprzesta¢ potwierdzenie takiegozgtoszenia, w terminie
3 dni od daty stwierdzenia kradziezy, listem poleconym do
ITI Neovision.

W przypadku zaistnienia zdarzen opisanych w ust. 5 niniejsze-
go Rozdziatu, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz
ITI Neovision kary w wysokosci okreslonej w Cenniku.

ITI Neovision udostepni Abonentowi nowy Sprzet, w miejsce utra-
conego, za zapfata przez Abonenta kary w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55

ﬂ fax. 12291 55 50 (optata wedtug cennika operatoréw), www.n.pl
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9. Abonent nie jest w zaden sposéb upowazniony do dalszego Karty dekodujacej, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na
udostepniania Sprzetu, ktéry zostat mu udostepniony, osobom rzecz ITI Neovision kary w wysokosci okreslonej w Cenniku.
trzecim, pod jakimkolwiek tytutem prawnym. Abonent nie jest  14. ITl Neovision zastrzega sobie prawo, w przypadku przeniesienia
w zaden sposob upowazniony do dalszego udostepniania oso- wierzytelnosci z tytutu braku zwrotu przez Abonenta udostepnio-
bom trzecim ustug swiadczonych przez ITI Neovision. nego Dekodera, Karty dekodujacej na podmiot trzeci, do przenie-

10. Z tytutu korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony sienia na dtuznika wiasnosci udostepnionego a niezwréconego
z ustug ITI Neovision nieobjetych Umowa lub umozliwienia korzy- Dekodera, Karty dekodujacej za Opfata okreslong w Cenniku.
stania przez osoby trzecie z ustug ITI Neovision za pomoca Sprze-  15. W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Dekoder, Karta dekoduja-
tu, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz ITI Neovision ca sg niekompletne lub uszkodzone badz nosza znamiona doko-
kary w wysokosci okreslonej w Cenniku, przy czym ITI Neovision nanych zmian technicznych lub wizualizacyjnych, Abonent bedzie
bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy w trybie natychmia- zobowigzany do uiszczenia na rzecz ITI Neovision kary w wysoko-
stowym, z winy Abonenta. $ci wskazanej w Cenniku.

11. W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone  16. W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakornczenia w inny sposéb
przez ITl Neovision niezgodnie z Umowa, Regulaminem, Szcze- Umowy, ITI Neovision przenosi na Abonenta wiasno$¢ udostep-
gotowymi Warunkami lub Warunkami Promocji, w szczegdl- nionego Zestawu antenowego na warunkach okreslonych w Cen-
nosci wykorzystuje ustugi $wiadczone przez ITI Neovision do niku.
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, czy tez udostepnia ustu-  17. ITI Neovision zastrzega sobie prawo do wymiany Karty dekoduja-
gi $wiadczone przez ITI Neovision innym podmiotom w celu cej na nowa i dezaktywacji dotychczas uzywanej Karty dekoduja-
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobo- cej oraz do przeprowadzania aktualizacji oprogramowania Sprzetu
wigzany do uiszczenia z tego tytutu na rzecz ITl Neovision kary w kazdym czasie, w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa sys-
w wysokosci okreslonej w Cenniku, przy czym ITI Neovision upraw- temu kodowania sygnatéw lub innych przyczyn technicznych,
niona bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajacych $wiadczenie
z winy Abonenta. ustug. O wymianie Karty dekodujacej ITI Neovision kazdorazowo

12. W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakonczenia w inny sposéb poinformuje Abonenta.

Umowy, Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego zwrotu

ITI Neovision udostepnionych Dekodera, Karty dekodujacej, zza-  Rozdziat IX. Obstuga serwisowa Dekodera, Karty dekodujacej
strzezeniem, iz nie moze nastapic¢ to pézniej niz w terminie 14 dni

od dnia rozwigzania, wygasniecia lub zakofczenia w inny sposéb 1.  ITl Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate
Umowy. Z tytutu opdznienia w wykonaniu tego obowiazku, Abo- w Dekoderze, Karcie dekodujacej z przyczyn lezacych po stronie
nent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz ITI Neovision kary Abonenta.

w wysokosci okreslonej w Cenniku. 2. W przypadku wystapienia Usterki, Abonent zobowigzany jest do-

13. Ztytutu niezwrécenia przez Abonenta udostepnionych Dekodera, starczy¢ uszkodzony Dekoder, Karte dekodujaca do Autoryzowa-

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55, Centrum Abonenta: 801 05 55 05, z tel. kom. 12 294 78 00, I
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nego Przedstawiciela lub punktu sprzedazy ITI Neovision, wyzna-

czonych przez ITl Neovision do obstugi serwisowej Dekoderéw i

Kart dekodujacych, w terminie 14 dni od dnia wystapienia Usterki

oraz udzieli¢ odpowiednio Autoryzowanemu Przedstawicielowi

lub punktowi sprzedazy ITI Neovision wszelkich informacji umozli-
wiajacych ustalenie przyczyn Usterki.

ITI Neovision zastrzega dla Autoryzowanego Przedstawiciela/

punktu sprzedazy ITI Neovision prawo do obcigzenia Abonenta

optata okreslong w Cenniku, w przypadku, jezeli przeprowadzona
diagnostyka Dekodera/Karty dekodujacej nie wykazata uszkodzen

Dekodera/Karty dekodujacej, o ktérych istnieniu zapewniat Abo-

nent.

Wykaz Autoryzowanych Przedstawicieli, punktéw sprzedazy

ITI Neovision wyznaczonych przez ITI Neovision do obstugi ser-

wisowej Dekoderéw/Kart dekodujacych dostepny jest u Autory-

zowanych Przedstawicieli, w punktach sprzedazy ITI Neovision,

w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowej ITI Neovision.

ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie

lub wady Sprzetu stanowigcego wtasnos¢ Abonenta, uniemozli-

wiajace prawidtowe korzystanie z ustug ITI Neovision. Nie dotyczy
to Sprzetu nabytego od ITI Neovision.

ITI Neovision dokonuje wymiany lub naprawy Dekodera, Karty

dekodujacej:

1) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowa-
nia ukrytych wad technicznych Dekodera, Karty dekodujacej,
istniejacych w chwili wydania;

2) odptatnie - w przypadku uszkodzen innych niz powstate na sku-
tek ukrytych wad technicznych, w szczegélnosci bedacych na-
stepstwem uzywania Dekodera, Karty dekodujacej niezgodnie
zUmowa, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami, Warunka-
mi Promodgji, instrukcja obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata
kosztéw naprawy (jesli uszkodzenie mozna usuna¢ w drodze

naprawy) badz kary w wysokosci okreslonej w Cenniku (jezeli
nie jest mozliwe usuniecie uszkodzenia).

Rozdziat X. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przez ITI Neovision, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie
pisemnej, faksem, telefonicznie, w formie elektronicznej lub ustnie.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imig, nazwisko (nazwe), numer i adres Abonenta zgtaszajacego re-
klamacje, numer Umowy, ktérej reklamacja dotyczy, hasto literowe
lub cyfrowe w przypadku reklamacji sktadanych droga elektronicz-
na,

2) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

3) wysokos¢ kwoty odszkodowania— w przypadku, gdy Abonent zada
takiej wyptaty;

4) date i podpis reklamujacego Abonenta (w przypadku reklamacji
sktadanej w formie pisemnej badz z wykorzystaniem faksu).

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego

dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustug przez ITI Neovision.

Reklamacje ztozong po terminie ITI Neovision ma prawo pozostawi¢

bez rozpoznania.

ITI Neovision zobowiazana jest rozpatrzy¢ ztozong przez Abonenta

reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

ITI Neovision udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo

dochodzenia roszczen od ITI Neovision w postepowaniu przed sa-

dem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujagcym Abonentem
jest osoba fizyczna, ma ona prawo dodatkowo dochodzenia roszczen

w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55
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Rozdziat XI. Odpowiedzialnos¢

1.

ITINeovision odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie ustug w zakresie okre$lonym Regulaminem, Umowag, Szczegd-
fowymi Warunkami, Warunkami Promocji, z wytaczeniem sytuacji,
w ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wyni-
kato zwiny Abonenta, nieprzestrzegania przez niego postanowien
Regulaminu, Umowy, Szczegétowych Warunkéw, Warunkéw Pro-
mocji lub dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo wsku-
tek sity wyzszej.

nig niedostepnos¢ swiadczonych ustug, wynikajaca z nieosiggnie-
cia przez nadawce programu parametréw technicznych umozli-
wiajacych prawidtowy odbiér ustug przez Abonenta.

Rozdziat XIl. Rozwigzanie i zmiana Umowy

1.

ITI Neovision zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w
terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, w przypadku, jezeli po jej za-
warciu okaze sie, ze nie istnieja warunki techniczne do jej wyko-
nania. Abonent zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o woli
rozwigzania Umowy na skutek braku warunkéw technicznych do
jej wykonania wraz z réwnoczesnym zwrotem na rzecz ITl Neovi-
sion udostepnionego Sprzetu w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy. ITI Neovision zwréci Abonentowi wniesiong Optate Ak-

2. Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazde kolejne rozpo- tywacyjna. W przypadku braku zwrotu udostepnionego Sprzetu,
czete 24 godziny Awarii, pod warunkiem zgtoszenia przez Abo- Abonent zostanie obcigzony karg w wysokosci okreslonej w Cen-
nenta reklamacji w tym zakresie. Wysokos$¢ odszkodowania wyno- niku.
si odpowiednio: 2. ITI Neovision zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w
1) w przypadku, gdy Awaria obejmuje wszystkie ustugi, kwote terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, w przypadku, jezeli po jej

réwna 1/30 Optat, naleznych za ostatni Okres rozliczeniowy; zawarciu ITI Neovision dokona negatywnej oceny wiarygodnosci
2) w przypadku, gdy Awaria obejmuje niektére ustugi, z ktérych ptatniczej Abonenta (dotyczy przypadkéw, w ktérych ITI Neovi-
korzystat Abonent, kwote réwna 1/30 Optat za dane ustugi, ob- sion nie byfa w stanie dokona¢ oceny wiarygodnosci ptatniczej w
liczonych w oparciu o Dokument Ptatniczy za ostatni Okres roz- trakcie zawierania Umowy). W takim przypadku Abonent ma obo-
liczeniowy, w ktérym Abonent korzystat z danych ustug. wigzek niezwlocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nasta-

3. Postanowienia ust. 2 niniejszego Rozdziatu nie dotycza przypad- pi¢ to pdzniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania Umowy)
kéw, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug nastapi- na rzecz ITI Neovision udostepnionego Sprzetu, a ITI Neovision
fo z winy umysinej ITI Neovision, kiedy to Abonentowi przystuguje zwrdci Abonentowi wniesiong Optate Aktywacyjna. W przypadku
odszkodowanie na zasadach ogdlnych. braku zwrotu udostepnionego Sprzetu, Abonent zostanie obcia-

4. Obnizenie kwoty Abonamentu zostanie uwzglednione w najbliz- zony karg w wysokosci okreslonej w Cenniku.
szym mozliwym Okresie rozliczeniowym, po stwierdzeniu przez 3. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia, w terminie 10
ITI Neovision zasadnosci roszczerh Abonenta. dni od daty zawarcia: od Umowy zawartej poza lokalem przedsie-

5. ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez biorstwa, od Umowy zawartej na odlegtos¢. W takim przypadku

Abonent ma obowiazek niezwlocznego zwrotu (z zastrzezeniem,
iz nie moze nastapic to pdzniej niz w terminie 14 dni od daty uzna-
nia Umowy za niezawartg) na rzecz ITI Neovision udostepnione-
go Sprzetu, a ITI Neovision zwréci Abonentowi wniesiong Optate

Centrum Abonenta: 801 05 55 05, z tel. kom. 12 294 78 00, I
Internetowe Centrum Abonenta ICA: ica.n.pl

Centrum Sprzedazy: 801 0 55555, z tel. kom. 12 291 55 55,
fax. 12291 55 50 (optata wedtug cennika operatoréw), www.n.pl

(1 ;

-



Aktywacyjna. W przypadku braku zwrotu udostepnionego Sprze-
tu, Abonent zostanie obcigzony karg w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn

z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skut-

kiem na koniec miesigca kalendarzowego. Bieg terminu wypowie-

dzenia rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu ztozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenia,
nalezy dokona¢ pisemnie listem poleconym lub poprzez osobiste
doreczenie drugiej stronie Umowy. Abonent ma obowigzek nie-
zwlocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic to poz-
niej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy) na rzecz

ITI Neovision udostepnionego Sprzetu.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania przez Abonenta, wcze-

$niejszego rozwigzania z przyczyn okreslonych w Umowie, Re-

gulaminie, Cenniku, Cennikach Promocyjnych, Szczegétowych

Warunkach, Warunkach Promocji, uzasadniajacych wczesniejsze

rozwigzanie a lezacych po stronie Abonenta, Umowy zawartej:

1) na czas oznaczony, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto
przyznanie Abonentowi ulgi, ITI Neovision ma prawo zada¢ od
Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania Umowy, kwo-
ty kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej
w Cenniku, pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ ulgi za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia dezaktywacji ustug;

2) na podstawie Szczegétowych Warunkéw, gdy z zawarciem Umo-
wy zwigzane byto przyznanie Abonentowi ulgi, ITI Neovision
ma prawo zadac od Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwia-
zania Umowy, kwoty kary w wysokosci udzielonej Abonentowi
ulgi okreslonej w Szczegétowych Warunkach, pomniejszonej o
proporcjonalng warto$¢ ulgi za okres od dnia rozpoczecia ko-
rzystania z ustug na podstawie Szczegétowych Warunkéw do
dnia dezaktywacji ustug;

3) naWarunkach Promocji, gdy z zawarciem Umowy zwigzane byto
przyznanie Abonentowi ulgi, ITI Neovision ma prawo zgda¢ od
Abonenta, z tytutu wczesniejszego rozwigzania Umowy, kwoty
kary w wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi okreslonej w Cen-
nikach Promocyjnych, Warunkach Promocji pomniejszonejo pro-
porcjonalngwartos¢ulgizaokresoddniarozpoczeciakorzystania
z ustug na podstawie Warunkéw Promocyjnych do dnia dezak-
tywacji ustug.

W przypadku przedterminowej rezygnacji przez Abonenta z ustug

z Okresem gwarantowanego korzystania, gdy z udostepnieniem

przedmiotowych ustug zwigzane byto przyznanie Abonento-

wi ulgi lub w przypadku przedterminowej dezaktywacji przez

ITI Neovision przedmiotowych ustug z przyczyn okreslonych

w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Cennikach Promocyjnych,

Szczegotowych Warunkach, Warunkach Promocji uzasadniaja-

cych wczesniejsza dezaktywacje a lezacych po stronie Abonenta,

ITI Neovision ma prawo zada¢ od Abonenta kwoty kary w wyso-

kosci udzielonej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonal-

ng wartos¢ ulgi za okres od dnia rozpoczecia korzystania z ustug

z Okresem gwarantowanego korzystania do dnia dezaktywacji

ustug.

W przypadku zbiegu przyczyn uzasadniajacych prawo zadania kar,

okreslonych w ust. 5, 6 niniejszego Rozdziatu, kwoty kar z poszcze-

g6lnych tytutéw sumuija sie.

ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skut-

kiem natychmiastowym w razie cofniecia lub ograniczenia konce-

sji, zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

ITI Neovision moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug w przypadku na-

ruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy, Regulaminu, Cen-

nika, Cennikéw Promocyjnych, Szczegétowych Warunkéw, Warun-
kéw Promocji w zakresie obowigzku terminowego ponoszenia

Optat. W takim przypadku Abonentowi nie przystuguja wobec
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ITI Neovision zadne roszczenia. Zawieszenie przerywa bieg Umo-
wy zawartej na czas oznaczony. Zawieszenie przerywa bieg okresu
wypowiedzenia, wznowienie biegu okresu wypowiedzenia na-
stepuje z chwila wznowienia $wiadczenia ustug. Wypowiedzenie,
w przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, skuteczne
jest na koniec miesiaca.

10. W przypadku, gdy ITI Neovision zawiesita swiadczenie ustug
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, za$ Abonent nie
ureguluje catosci zalegtych Optat, Umowa ulega automa-
tycznemu rozwigzaniu po 30 dniach od daty zawieszenia
ustug, po uprzednim wezwaniu Abonenta do uregulowania
zalegtych Opfat. ITI Neovision moze wznowi¢ Swiadczenie
ustug, na wniosek Abonenta, na zasadach okre$lonych w ust. 11
niniejszego Rozdziatu.

11. W przypadku zawieszenia $wiadczenia ustug, z przyczyn, o kté-
rych mowa w ust. 10 niniejszego Rozdziatu, ITI Neovision moze
wznowic swiadczenie ustug po spetnieniu przez Abonenta poniz-
szych warunkéw:

1) przed rozwigzaniem Umowy, tj. przed uptywem 30 dniowego
terminu, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego Rozdziatu, Abo-
nent w przypadku checi dalszego korzystania z ustug ITI Neo-
vision zobowigzany jest do niezwtocznego uregulowania zale-
gtych Optat, ITI Neovision uprawniona jest do naliczenia Optaty
odwieszajacej wskazanej w Cenniku;

2) po rozwiagzaniu Umowy, tj. po uptywie 30 dniowego terminu,
o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego Rozdziatu, Abonent w
przypadku checi dalszego korzystania z ustug ITI Neovision musi
posiada¢ Dekoder, z ktérego uprzednio korzystat, zobowigzany
jest ponadto do niezwlocznego uregulowania zalegtych Optfat
i ztozenia o$wiadczenia o checi dalszego korzystania z ustug
ITI Neovision, ITI Neovision uprawniona jest do naliczenia Opta-
ty odwieszajacej wskazanej w Cenniku.

12. W przypadku wznowienia $wiadczenia ustug przez ITl Neovision,
Umowa, w przypadku, gdy byta w chwili zawieszenia $wiadczenia
ustug Umowa zawartg na czas oznaczony, ulega automatycznemu
przedtuzeniu o okres od dnia zawieszenia do dnia wznowienia
Swiadczenia ustug przez ITI Neovision.

13. Ztozenie przez Abonenta o$wiadczenia o checi ponownego ko-
rzystania z ustug ITI Neovision, po ztozonym uprzednio wypo-
wiedzeniu Umowy, mozliwe jest jedynie w przypadku posiadania
przez Abonenta Sprzetu, przy pomocy ktérego Abonent korzystat
z Umowy, ktéra wypowiedziat.

14. ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli Abonent wykorzystuje ustugi
Swiadczone przez [Tl Neovision, jak réwniez Sprzet do celéw nie-
zgodnych z prawem, postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cen-
nika, Cennikéw Promocyjnych, Szczegétowych Warunkéw, Warun-
kéw Promocji oraz w nastepujacych przypadkach:

1) Abonent kopiuje programy w catosci lub w czesci w zakresie
niezgodnym z Umowa, w celach przekraczajacych zakres pry-
watnego uzytku, w szczegdlnosci, jezeli taczy z tym osigganie
jakiejkolwiek korzysci majatkowej;

2) Abonent uzywa udostepnionego Sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegdlnosci naraza Sprzet na zniszczenie
lub utrate;

3) Abonent wykorzystuje do odbioru ustug Sprzet, zarejestrowany
na innego Abonenta lub przez innego Abonenta utracony lub
skradziony;

4) Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych pra-
widtowe dziatanie Sprzetu, badZ tez Abonent wykonuje ja-
kiekolwiek czynnosci zaktdcajace $wiadczenie ustug przez
ITI Neovision.

15. Jezeli w okresie, na ktéry zostata zawarta Umowa, ITI Neovision
podwyzszy ceny swiadczonych przez siebie ustug, z ktérych Abo-
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16.

17.

18.

19.

nent korzystat, badz tez dokona zmiany Regulaminu, Abonent

ma prawo rozwigza¢ Umowe skfadajac ITI Neovision pisemne

os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptacji
zmian Regulaminu lub cen, w terminie wskazanym w komunikacie

o podwyzszeniu cen lub zmianie Regulaminu doreczonym Abo-

nentowi, skutkujace na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym

Abonent ztozyt oswiadczenie. Brak pisemnego o$wiadczenia Abo-

nenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian i konty-

nuowanie Umowy.

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku Uméw za-
wartych na czas oznaczony w sytuacji, gdy Abonent na 30 dni
przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, zawia-
domi pisemnie ITI Neovision o rezygnacji z korzystania z ustug
ITI Neovision, ze skutkiem na ostatni dzierr Okresu rozliczenio-
wego, w ktérym przypada koniec okresu oznaczonego Umowy;

2) $Smierci Abonenta;

3) wygasniecia koncesji lub zezwolenia ITI Neovision na prowa-
dzenie dziatalnosci;

4) utraty bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczna.

Z chwila rozwiazania lub wygasniecia Umowy, ITI Neovision za-

przestaje $wiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi, a Abonent ma

obowigzek niezwlocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze
nastapic to pézniej niz w terminie 14 dni od daty rozwiazania, wy-
gasniecia umowy) na rzecz ITI Neovision udostepnionego Sprzetu.

Zwrot udostepnionego Sprzetu w trakcie trwania Umowy bez zto-

Zenia przez Abonenta oswiadczenia o tytule prawnym zwrotu nie

jest jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy.

Po zakoniczeniu obowigzywania Umowy, w przypadku braku pod-

staw do zaspokojenia z Kaucji roszczen ITI Neovision, Kaucja lub

jej odpowiednia niewykorzystana cze$¢ zostanie niezwtocznie
zwrécona Abonentowi.

Rozdziat XlIl. Dane osobowe

1.

ITI Neovision jest administratorem danych osobowych w rozumie-
niu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

Dane osobowe Klientéw/Abonentéw s3 przetwarzane przez
ITI Neovision w celu $wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze
sprzedazy produktéw i ustug ITI Neovision oraz dla potrzeb dzia-
tan marketingowych podejmowanych przez ITI Neovision. Dane
osobowe Klientéw/Abonentéw moga by¢ przekazywane upraw-
nionym organom.

ITI Neovision zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z usta-
wy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.), tzn. umozliwia
Klientom/Abonentom wglad do danych osobowych i ich popra-
wianie oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich in-
nemu administratorowi danych.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarza-
niem danych osobowych Klient/Abonent powinien kierowac¢ na
adres Biura Obstugi Klienta z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

Rozdziat XIV. Postanowienia konncowe i przejsciowe

1.

Informacja o zmianach Regulaminu zostanie doreczona Abonen-
towi z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu rozliczenio-
wego przed terminem wprowadzenia zmian w zycie.

ITI Neovision zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windy-
kacyjnej dochodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez prze-
niesienia tych wierzytelnosci na rzecz oséb trzecich.

W celu utrwalenia wnioskéw i oswiadczen sktadanych przez
Abonenta, jak réwniez w celu nalezytego wykonania ustug przez
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ITI Neovision, Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozméw
telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klien-
ta.

4. Wszelkie pisma kierowane przez Abonenta do ITI Neovision winny
by¢ opatrzone wiasnorecznym podpisem Abonenta, z wytgcze-
niem przypadkow, w ktérych Abonent dziata przez przedstawicie-
la.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenni-
ku, Cennikach Promocyjnych, Szczegétowych Warunkach lub Wa-
runkach Promocji maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

6. Regulamin w niniejszej wersji obowiagzuje od dnia 1 kwietnia 2011
roku.
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