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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH TELEWIZJI SATELITARNEJ
PRZEZ CYFROWY POLSAT S.A.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady Swiadczenia okreslonych w nim ustug przez spétke Cyfrowy Polsat Spatka Akcyjna z siedziba i adresem
w Warszawie (03-878] przy ul. tubinowej 4a, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numer-
em KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego \Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Kraj-
owego Rejestru Sadowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 25.581.840,64 ztotych
wptacony w catosci (dalej zwana ,,Cyfrowy Polsat”). Spotka prowadzi dziatalnosé telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod nr 85.

§2 DEFINICJE
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Abonent - Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktéra zawarta Umowe Abonencka z Cyfrowym Polsatem;

2] Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce Abonentowi odbiér Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat;

3] Cennik - zestawienie cen towarodw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami
ich naliczania, stanowigce integralng czes¢ Umowy;

4) Centrum Obstugi Klienta (COK) - komarka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentow, za posrednictwem
ktarej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod
numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy Op-
eratora), pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl;

5) CAM - Urzadzenie dekodujace sygnat Ustug (programoéw telewizyjnych i/lub radiowych), ktére po potaczeniu z Dekoderem
wyposazonym w modut Common Interface oraz z Kartg umozliwia odbiér Ustug. Lista Dekoderéw wspétpracujacych z CAM
zamieszczona jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl;

6) Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego;

7) Dekoder - Urzadzenie dekodujace sygnat Ustug (programéw telewizyjnych i/lub radiowych) swiadczonych przez Cyfrowy Polsat
wraz z wyposazeniem, w szczegolnosci pilotem, zasilaczem i kablami;

8] Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzacy do iden-
tyfikacji Abonenta w kontaktach z Cyfrowym Polsatem. Abonenci zostang poinformowani przez Cyfrowy Polsat o mozliwosci,
sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia;

9] ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostepne w Internecie pod adresem https://icok.cy-
frowypolsat.pl/icok/, na warunkach tam okreslonych, w ktérym Abonent, po zalogowaniu, otrzymuije indywidualne konto za
posrednictwem ktérego udostepniane sa informacje dotyczace Ustug i Umowy;

10) Karta dekodujaca (Karta) - stanowigca wtasnos¢ Cyfrowego Polsatu elektroniczna karta, ktérej przypisano indywidualny
numer, ktéra po jej nalezytym umieszczeniu w Urzadzeniu, do ktérego zostata przyporzadkowana, oraz po Aktywacji, umozliwia
odbiér (odkodowanie) Ustug.

11) Kaucja - kwota srodkéw pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia naleznosci
z tytutu Umowy;

12) Klient - Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu ubiegajaca sie o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem;

13) Konsument - osoba fizyczna wnioskujaca o Swiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

14) Okres rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia optat, rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach
wskazanych przez Cyfrowy Polsat w Umowie w Regulaminie lub na Rachunku. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy
niz miesiac, nie diuzszy jednak niz dwa miesiace;

15) Okres podstawowy - okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowigzan Abonenta z tytutu
Umowy, wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych;

16) Operator - inny niz Cyfrowy Polsat przedsiebiorca telekomunikacyjny;

17) Optata abonamentowa - stata optata ponoszona przez Abonenta, z tytutu dostepu do Sieci Cyfrowego Polsatu i Ustug oraz
obstugi serwisowej, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;

18) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.. Dz. U. z 2014 r. poz. 243);

19) Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw programaow telewizyjnych i/lub radiowych, okreslony w Umow-
ie lub Cenniku lub odrebnych warunkach swiadczenia Ustug, objety jedna optata;

20) Punkt sprzedazy (obstugi)/Autoryzowany Punkt Sprzedazy - miejsce przeznaczone do obstugi Abonentow posiadajgce |
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autoryzacje Cyfrowego Polsatu. Lista Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy dostepna jest na stronie internetowej www.cy-
frowypolsat.pl;

21) Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu - podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Umaow
Abanenckich w imieniu Cyfrowego Polsatu;

22) Rachunek - dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajacy zobowigzania Abonenta do uiszczenia wskaza-
nych w nim kwot na rzecz Cyfrowego Polsatu, w szczegélnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowsa;

23) Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

24) Sie¢ Cyfrowego Polsatu (Sie¢) - sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi;

25) Umowa (Umowa Abonencka) - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta w formie pisemnej lub elektron-
icznej za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu, pomiedzy Abonentem a Cyfrowym
Polsatem;

26) Uzytkownik - Konsument osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktéra posiada wtasne Urzadzenie i korzysta z Ustug na
podstawie Umowy, zawartej przez dokonanie czynnosci faktycznych w wybranych przez siebie okresach miesiecznych na pod-
stawie ztozonego oSwiadczenia i po dokonaniu przedptat zgodnie z Cennikiem i Regulaminem;

27) Ustuga (Ustuga Telewizji) - ustuga telekomunikacyjna dostepu do kodowanych programéw telewizyjnych i/lub radiowych
droga satelitarng oraz zwigzane z nig ustugi dodatkowe Swiadczone przez Cyfrowy Polsat;

28) Urzadzenie - urzadzenie dekodujace niezbedne do korzystania z Ustugi umozliwiajace odbior (odkodowanie] Ustug, po
nalezytym umieszczeniu w nim przyporzadkowanej do niego Karty oraz po Aktywacji, w szczegolnosci Dekoder i CAM;

29) Sprzet - Urzadzenie (w tym Dekoder albo CAM), zestaw antenowy (w szczegdlnosci sktadajacy sie z czaszy antenowej i konw-
ertera), dysk lub inne urzadzenie oferowane przez Cyfrowy Polsat lub nalezace Abonenta.

2. Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrebne (dodatkowe) warunki swiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw lub wa-
runkéw promocji, warunkéw ofert lub regulaminéw poszczegélnych ustug dodatkowych. Obowigzujgce Abonenta odrebne warunki
Swiadczenia ustug beda stanowity integralng czes¢ Umowy.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych warunkéw Swiadczenia Ustug odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Cennika.

§3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy, ktérg zawiera sie w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwosé. Wymag formy pisemnej
lub elektronicznej nie dotyczy umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych
obejmujacych w szczegolnosci umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych Swiadczonych w publicznej sieci telekomunikacyjnej.
2. Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy
oraz okaze oryginaty lub poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginatem kopie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat.
3. Klient sktada w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub u Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wni-
osek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé ztozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu badZ w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy
Polsat.
4. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) podania danych Klienta wymaganych do zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

b) dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu
wynikajgcego z Umowy;

c) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 . o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530). Cyfrowy Polsat powiadamia Klienta
0 wystapieniu takiego zastrzezenia.

5. W przypadku osoby fizycznej dane wymagane do zawarcia Umowy obejmuja nazwiska i imiona; adres miejsca zamieszkania
i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej; nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamose, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie
jest obywatelem panstwa Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu; dane zawarte
w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajacego z Umowy.

6. Z przedtozonych dokumentéw, zawierajacych dane niezbedne do zawarcia Umowy, Cyfrowy Polsat moze, za zgoda osoby
ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, sporzadzacé kopie. Cyfrowy Polsat moze, za zgoda osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy,
zachowac oryginaty dokumentow zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy.

7. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze zawrzeé
Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegélnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych
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z Umowy w postaci Kaugji lub odmaowi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

8. Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta a) w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub w Centrum Obstugi Klienta albo b)
z nalezycie umocowanym Przedstawicielem Cyfrowego Polsatu albo c] na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

9. Umowa Abonencka moze przewidywac¢, ze z Ustug bedzie korzystata inna niz Abonent osoba fizyczna dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu (beneficjent). Dla celéw okreslonych w niniejszym punkcie,
Abonent oznacza osobe fizyczng lub prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta Umowe
Abonencka, dziatajac na rzecz beneficjenta tych ustug - Konsumenta. W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do termi-
nowego uiszczania wszystkich optat przewidzianych Umowa Abonencka, w tym w Cenniku i odrebnych warunkach swiadczenia ustug.
Jednoczesnie, Abonent ponosi odpowiedzialnose za nalezyte, zgodnie z Umowa i Regulaminem, karzystanie z Ustug przez beneficjen-
ta. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz beneficjenta, Abonent bedzie zobowigzany na uzasadnione zgdanie Cyfrowego Polsatu
udostepni¢ dane beneficjenta umozliwiajace jego identyfikacje, na zasadach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

§4 UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM
1. Q ile Cyfrowy Polsat oferuje taka mozliwosé, Klient moze zawrze¢ Umowe w wybranych okresach miesiecznych. Zawarcie takiej
Umowy musi zosta¢ poprzedzone oswiadczeniem Klienta ubiegajacego sie o zawarcie Umowy, ztozonym pisemnie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat, w ktérym Klient wskaze zamawiane
Ustugi, z uwzglednieniem postanowienn Regulaminu i Cennika. Oswiadczenie ztozone przez Klienta jest skuteczne do chwili jego
odwotania badz zmiany dokonanej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.
2. Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta poprzez dokonanie czynnosci faktycznych, po ztozeniu o$wiadczenia opisanego powyzej,
po dokonaniu przedptaty opfaty okreslonej w Cenniku dla zaméwionych w o$wiadczeniu Ustug, z chwila rozpoczecia przez Cyfrowy
Polsat swiadczenia Ustug.
3. Cyfrowy Polsat zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie wybranych przez Uzytkownika Ustug kazdorazowo w terminie 2 (dwaéch)
dni od dnia uznania rachunku bankowego Cyfrowego Polsatu petna kwota optaty za zaméwione przez Uzytkownika Ustugi. Dokonanie
niepetnej wptaty nie powoduje zawarcia Umowy. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika przedptaty bedacej wielokrotnoscig
optaty przewidzianej w Cenniku dla Ustug zamaéwionych przez Uzytkownika, Cyfrowy Polsat Swiadczy¢ bedzie wybrane Ustugi przez
kolejne miesigce az do wyczerpania srodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika w Cyfrowym Polsacie, chyba ze Uzytkownik ztozy
w tym zakresie odmienne oSwiadczenie.
4. Uzytkownik moze zwrdci€ sie o zarejestrowanie jego danych w bazie klientéw Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego Polsatu. Uzytkownik objety rejestracjg zobowigzany jest do powiadomienia Cyfrowego
Polsatu o zmianie danych, w terminie 7 (siedmiu) dni od tej zmiany, poprzez przestanie formularza aktualizacyjnego zawierajacego
aktualne dane Uzytkownika lub oswiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty, badZ w inny sposéb przewidziany przez
Cyfrowy Polsat.
9. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych od otrzymania stosownych dokumentéw lub wyjagnien potwierdzajgcych
prawdziwos¢ danych zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym. Cyfrowy Polsat moze zazadaé
przedfozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentéw lub wyjasnien rowniez w trakcie obowigzywania Umowy pod rygorem
anulowania rejestracii.
B. Formularze rejestracyjne dostepne sa w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
7. Postanowienia Regulaminu dotyczace Abonenta majg odpowiednie zastosowanie takze dla Uzytkownika.

§5 ODSTAPIENIE
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 ponizej. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Cyfrowemu Polsatowi oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o0 prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827), dostepnym na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl i w Punktach obstugi.
3. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kansumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827), w tym w przypadku gdy przedsiebiorca Cyfrowy Polsat wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgoda Kon-
sumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsighiorce utraci
prawo odstapienia od Umowy.
4. Konsument ma prawo ztozy¢ wyrazne oSwiadczenie zawierajgce zadanie rozpoczecia wykonywania Ustug przed uptywem terminu
do odstapienia od Umowy. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia
Ustug przed terminem odstapienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.
Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. W przypadku dostgpienia od Umowy, na podstawie ktérej Abonent otrzymat Sprzet, Abonent ma obowiazek zwrécié
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Sprzet Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Cyfrowy
Polsat do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Sprzetu przed jego uptywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu sprzetu. Koszt zwrotu Sprzetu zalezy od
wybranego przez Abonenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy. Cyfrowy Polsat odbierze Sprzet na wtasny koszt, w przypadku
Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, jesli Sprzet zostat dostarczony do miejsca zamieszkania Abonenta i ze wzgledu na
charakter Sprzetu nie mozna go odesta¢ w zwykly sposéb poczta.

8. Szczegotowe warunki korzystania z prawa odstapienia, w tym informacije o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia oraz
skutkach odstapienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu $wiadczer przez Abonenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstapienia od
Umowy, okreslone sa w pouczeniu o odstgpieniu od umowy (,Pouczenie o odstapieniu”), ktére Cyfrowy Polsat dorecza Abonentowi
przed zawarciem Umowy oraz udostepnia na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

§6 CZAS TRWANIA UMOWY, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Czas obowigzywania Umowy, minimalny czas trwania
zobowigzan Abonenta wynikajacych z Umowy (Okres podstawowy) oraz warunki przedtuzania Umowy oraz sposab i przestanki jej
wypowiedzenia okreslone sg w Umowie.
2. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug okreslony jest w Umowie Abonenckiej.
3. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o $mierci Abonenta,

b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osoba fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sie z przejeciem
jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie
okreslonym prawem.

4. \\V dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie Swiadczenia Ustug.

5. Abonent ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwida-
cyjnego lub upadtosciowego. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ztozenia wniosku
0 upadtos¢ Abonenta.

B. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw
okreslonych w §13 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

§7 ZMIANA DANYCH STRON | ZMIANA ABONENTA

1. W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczacych swoich
danych zawartych w Umowie. Niedopetnienie tego obowiazku przez Abonenta moze stanowi¢ dla Cyfrowego Polsatu podstawe do
zadania od Abonenta wniesienia Kaugji.
2. W przypadku zmiany nazwy (firmy), adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentéw
na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna. Informacja powyzsza nie stanowi
zmiany warunkaw Umowy.
3. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu
oraz spetnienie facznie nastepujacych warunkow:

a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta,

b) spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia Umowy

opisanych Regulaminem.

4. Za sporzadzenie dokumentow i dokonanie zmian wynikajgcych z przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abo-
nenckiej, Cyfrowy Polsat moze paobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§8 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Cyfrowy Polsat w ramach Optaty abonamentowej swiadczy Ustugi o cechach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie lub
odrebnych warunkach swiadczenia ustug. Szczegétowy zakres oraz parametry Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz ze
wskazaniem elementéw sktadajacych sie na Optate abonamentowa, okreslone sg w Umowie, w tym w Cenniku lub odrebnych wa-
runkach Swiadczenia Ustug.

2. Cyfrowy Polsat swiadczy zwigzane z Ustugami ustugi dodatkowe. Szczegétowy zakres ustug dodatkowych swiadczonych przez
Cyfrowy Polsat oraz cen za ustugi dodatkowe, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrebnych warunkach swiadczenia tych ustug.
3. Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Ustug dostepnych w ofercie w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych bez
koniecznosci zmiany Regulaminu. Szczegétowe informacije na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyska¢ w COK, Punktach
Sprzedazy Cyfrowego Polsatu oraz na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

4. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz z parametrami jakosci ustug okreslonymi przez
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Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej (UKE]) na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, jesli zostaty okreslone.
5. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

§9 SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA DLA USLUG TELEWIZJI
1. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie kodowanych programow telewizyjnych i/lub radiowych droga satelitarna.
Programy oferowane sa w Pakietach, ktérych sktad szczegétowo okresla Umowa, w tym Cennik lub odrebne warunki Swiadczenia
ustug.
2. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustuge w standardzie HD lub SD zgodnie z oznaczeniem programoéw w Pakiecie.
3. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzace w sktad Paki-
etow, w szczegolnosci w ramach dodatkowej promociji lub testowego rozprowadzania programow. Zaréwno udostepnianie, jak
i wycofywanie takich programaéw nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.
4. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zastepowania programoéw telewizyjnych i/lub radiowych w ramach Pakietu Programoéw
przez inne programy lub zmniejszenie ich liczby, jezeli wynika to z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub
ekonomicznych. W szczegélnosci zalicza sie do nich: utrate przez Cyfrowy Polsat uprawnien do rozprowadzania programéw, za-
przestanie nadawania programu przez nadawce, zmiang satelity lub systemu nadawania, zakonczenie rozprowadzania z powodu
zbyt niskiego poziomu ogladalnosci. O zmianach takich Abonenci beda uprzednio informowani, w szczegélnoSci poprzez emisje
stosownego komunikatu tekstowego na ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta, poprzez emisje w trakcie odbioru programoéw
przez Abonenta scrolla (przewijanego tekstu) informacyjnego dotyczacego zmiany lub poprzez zamieszczenie informaciji o takiej
zmianie na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu lub na kanale dla Abonentéw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej niz 30 dni od dokonania takiej
zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym przyjeto pisemne oSwiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckie.
9. Korzystanie z Ustug dozwolone jest wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskigj.
B. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programéw radiowych i telewizyjnych
dostepnych w ramach Ustug lub wykorzystywanie programéw w innych celach niz osabisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak
rowniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme utworéw nadawanych w ich ramach sa zabronione.
7. Optaty abonamentowe pobierane przez Cyfrowy Polsat z tytutu swiadczenia Ustugi Telewizji nie obejmuja optat za posiadanie
i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére Abonent powinien uiszcza¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
8. Za tresc¢ i forme oraz parametry techniczne programoéw, odpowiedzialnos¢ ponosza ich nadawcy.
9. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Cyfrowego Polsatu, aby zapabiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Cy-
frowy Polsat stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajace na statym monitorowaniu obcigzenia Sie-
ci oraz zarzadzaniu infrastruktura i urzadzeniami stuzacymi do Swiadczenia Ustug. Pomiar dokonywany jest automatycznie, w sposéb
ciagly za pomoca specjalistycznych urzadzen i oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest na mechanizmach zapewniajgcych
podziat na niezalezne kategorie i pozwalajgce na kierowanie ruchem w celu zapewnienia ciggtosci ustug. Metody pomiaru i orga-
nizacji ruchu nie maja negatywnego wptywu na jakos¢ swiadczonych Ustug.

§1 0 ZAMOWIENIE NA DODATKOWE OPCJE USLUGI
1. Zamoéwienie Pakietéw oraz ustug lub opcji dodatkowych nastepuje po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez
Abonenta do Centrum Obstugi Klienta. Szczegétowe informacije o dostepnych do zamaéwienia Pakietach i opcjach dodatkowych oraz
warunkach ich sktadania dostepne sa w ICOK, Centrum Obstugi Klienta i na stronie internetowej na www.cyfrowypolsat.pl.
2. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ mozliwos¢ zamoéwienia Pakietu lub opcji dodatkowej lub ustugi dodatkowej od braku zalegtosci
w optatach za posiadane przez Abonenta Ustugi.
3. Warunki i sposéb zmiany Umowy, okresla Umowa Abonencka.

§ 11 WARUNKI UDOSTEPNIENIA URZADZEN | KORZYSTANIA ZE SPRZETU
1. Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie przez Abonenta Urzadzenia. Korzystanie z Ustug moze odbywac sie przy uzyciu
Urzadzenia stanowigcego wtasnosé Abonenta badz Urzadzenia udostepnionego przez Cyfrowy Polsat.
2. Aktualne informacije o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych przez Cyfrowy Polsat Urzadzen, o ile zostaty wprow-
adzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzadzen, dostepne sa
w instrukcji obstugi dotaczonej do Urzadzenia lub na stronie internetowej www.cyfrowyposat.pl oraz w Punktach sprzedazy.
3. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Urzadzenia jest mozliwe pod warunkiem prawidtowego jego zainstalowania
w szczegolnosci w miejscu umozliwiajgcym odbior sygnatu. Szczegoly dotyczace warunkéw technicznych umozliwiajacych odbiér
sygnatu dostepne sa w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Centrum Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.cy-
frowypolsat.pl.
| 4. Cyfrowy Polsat nie swiadczy ustug instalacji Sprzetu, tj. czynnosci technicznych majacych na celu zestawienie urzgdzen, |
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w szczegolnosci Sprzetu, w miejscu wskazanym przez Klienta, chyba ze przewiduje to Umowa lub odrebne warunki $wiadczenia
ustug.

9. Karta i udostepnione Urzadzenie stanowig wtasnosé Cyfrowego Polsatu.

B. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do wymiany Karty na nowa i dezaktywacji dotychczas uzywanej Karty oraz do przeprow-
adzenia aktualizacji oprogramowania Urzadzenia, w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa systemu kodowania
sygnatéw lub z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustug. O wymianie Karty
Cyfrowy Polsat kazdorazowo poinformuje Abonenta. Wymiana Karty nastapi bez dodatkowych opfat po stronie Abonenta.

7. Z chwilg oddania Urzadzenia i Karty Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Karty i Urzadzenia.
W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Urzadzenia lub Karty, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent zobowigzany jest poinformowac jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym fakcie pisemnie, na
adres COK. Przed udostepnieniem Abonentowi kolejnego Urzadzenia lub Karty Cyfrowy Polsat ma prawo obciazy¢ Abonenta karg
umowna za utrate udostepnionego Urzadzenia lub Karty w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

8. Abonent zobowiazuje sie uzywaé Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w instrukcji obstugi oraz zgodnie
z warunkami przewidzianymi w Umowie, w Regulaminie i odrebnych warunkach swiadczenia ustug.

9. Abonent nie ma prawa niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian w udostepnionym mu Urzadzeniu ani tez niszczyé, przerabia¢ lub
kopiowac Karty, w tym takze usuwac numerow seryjnych Karty czy Urzadzenia.

10. Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostepnionego mu Urzadzenia ani Karty osobom trzecim pod jakimkolwiek
tytutem prawnym, w szczegélnosci poprzez uzyczenie, najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest
do natychmiastowej dezaktywacji Urzadzenia i Karty.

11. W przypadku rozwigzania badz wygasnigcia Umowy Abonenckiej, Abonent jest zobowigzany do zwrotu udostepnionego mu
Urzadzenia i Karty, na wtasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania,/wygasniecia Umowy Abonenckiej w Autory-
zowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualizowana na
biezaco lista Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy Cyfrowego Polsatu, ktére przyjmuja zwracane Urzadzenia i Karty, jest dostepna
na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl oraz pod numerem infolinii COK.

12. W przypadku niezwrécenia przez Abonenta udostepnionego Urzadzenia lub Karty w terminie, Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

13. W przypadku gdy zwrécone udostepnione Urzadzenie lub Karta sa niekompletne, uszkodzone lub nosza slady dokananych zmian,
Cyfrowy Polsat ma prawo do obcigzenia Abonenta karg umowna z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

14. Cyfrowy Polsat informuje, iz w przypadku dostarczenia Abonentowi Sprzetu, Cyfrowy Polsat ma obowigzek dostarczyé Sprzet
bez wad.

15. W przypadku sprzedazy Sprzetu przez Cyfrowy Polsat, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli sprze-
dany Sprzet ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Cyfrowy Polsat odpowiada za
sprzedany Sprzet z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia wydania rzeczy.

16. W przypadku, gdy zakupiony Sprzet jest objety gwarancja, warunki gwarancji i sposab jej realizacji oraz dane kontaktowe pod-
miotéw realizujgcych Swiadczenia gwarancyjne okreslone powinny byé w oSwiadczeniu gwaranta. W celu zgtoszenia roszczen
z tytutu gwarancji nalezy zwraci¢ sie do podmiotu Swiadczacego ustugi serwisowe w imieniu gwaranta lub dokona¢ zgtoszenia za
posrednictwem Cyfrowego Polsatu.

17. Zakres dostepnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Sprzetu. Cechy oferowanego przez Cyfrowy
Polsat Sprzetu oraz funkcjonalnosci wymagane dla wybranych Ustug wskazane sg na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl
oraz w odrebnych warunkach Swiadczenia ustug.

§12 UStUGI SERWISOWE
1. Obstuga serwisowa dla Abonenta jest realizowana:
a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu ,
b) przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé, w tym droga elektroniczng na adres
kontakt@cyfrowypolsat.pl,
c) za posrednictwem Punktéw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentéw, posiadajacych autoryzacje Cyfrowego Polsatu
w dniach i godzinach pracy Punktéw obstugi, ktérych aktualna lista jest dostepna na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
2. W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:
a) catodobowa telefoniczng obstuge Abonentéw,
b) usuwanie awarii,
c) informacje o $wiadczonych Ustugach.
3. Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajacych optacie zostata zamieszczona w Cenniku.
4. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz informacije
0 sposaobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg w Punktach sprzedazy (obstugi).
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8. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta moga byé na-
grywane w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz oswiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpoczeciem
rozmowy.
B. Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi wymiang badZ naprawe udostepnionego Urzadzenia i Karty na nastepujacych zasadach:
a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia wad Urzadzenia lub Karty, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nich w chwili wydania
Abonentowi,
b) w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie a) powyzej - jezeli usuniecie uszkodzenia mozliwe jest w drodze
naprawy, Abonent poniesie koszty naprawy wskazane w protokole naprawy.
7.W przypadku uszkodzenia badz zniszczenia udostepnionego Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty, ktérego naprawa jest niemozliwa
lub pociaga za soba koszt przekraczajacy ich wartosé, Cyfrowy Polsat uprawniony jest do obcigzenia Abonenta,/Uzytkownika karg
umowna w wysokosci okreslonej w Cenniku.
8. Wymiana badZ naprawa udostepnionego Urzadzenia nastapi po jego dostarczeniu przez Abonenta do Autoryzowanego Punktu
Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klienta.
9. Wymiana badZz naprawa Sprzetu zakupionego przez Abonenta w Cyfrowym Polsacie nastepuje zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa badz zgodnie z gwarancjg, o ile zostata ona udzielona.
10. Cyfrowy Polsat moze posredniczy¢ w przekazaniu na zadanie Abonenta Sprzetu zakupionego w Cyfrowym Polsacie do gwaranta.

§13 OBOWIAZKI ABONENTA
1. Abonent zobowiazuije sie do:

a) nie kopiowania programéw telewizyjnych i/lub radiowych w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres wtasnego
uzytku osobistego, w szczegolnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzySci majatkowych,

b) nie korzystania z Ustug Telewizji poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

c) postugiwania sie Urzadzeniem autoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta innym
Urzadzeniem wynika z przepiséw prawa,

d) terminowego regulowania optat z tytutu Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

e) korzystania z Ustug zgodnie z Umowa, Regulaminem i obowigzujgcymi Abonenta odrebnymi warunkami Swiadczenia ustug oraz
obowigzujgcym prawem, do celéw zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnosci lub débr osobistych innej osaby,

f) uzywania udostepnionego Urzadzenia zgodnie z Regulaminem i Umowa Abonencka, w szczegélnosci nie narazania go na zniszc-
zenie lub nie udostepniania go osobom trzecim,

g) nie uzywania w Sieci Cyfrowego Polsatu Sprzetu kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie spetniajacego
obowigzujacych norm i standardéw technicznych dla danego typu Sprzetu. Informacje o wymaganych normach w zakresie
wspotpracy z Siecia Cyfrowego Polsatu dostepne sga w COK i na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl,

h) nie udostepniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz oséb trzecich, bez pisemne;
zgody Cyfrowego Polsatu,

i) nie podejmowania dziatari powodujgcych zaktécenia pracy infrastruktury, w tym urzadzen podtaczonych do Sieci telekomunika-
cyjnej lub teleinformatycznej Cyfrowego Polsatu, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wspétpracujacych z Cyfrowym Polsatem
lub sieci Internet,

j) nie podejmowania dziatan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw
Sieci Cyfrowego Polsatu lub innych sieci.

2. Za naruszenie obowigzkéw Abonenta okreslonych w pkt. a-c i h Abonent ponosi odpowiedzialnosé na zasadach ogélnych, okreslong
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§14 ZABEZPIECZENIA | KAUCJE
1. Cyfrowy Polsat moze zada¢ zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw
okreslonych w Umowie, w Regulaminie lub odrebnych warunkach Umowy w formie Kaucji w kazdym przypadku gdy Abonent:
a) odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat w zakresie niezbednym do zawar-
cia Umowy lub okazane dokumenty budza uzasadnione watpliwosci co do ich aktualnosci,
b) poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,
c) poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,
d) odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,
e) otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajaca z danych bedacych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu,
f) otrzymat negatywna ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajaca z danych udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub
inne podmioty, na podstawie zgody wyrazonej przez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,
g) nie dopetni obowiazku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.
2. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.
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3. Abonent przy zawarciu Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotéwka lub karta (jesli Punkt obstugi posiada terminal] w Punktach
sprzedazy (obstugi), a w przypadku wptaty Kaucji w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym z Abonentem
przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany na Umowie.

4. \Wysokos¢ Kaucji zalezy od rodzaju i ilosci naruszer okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreslona w odrebnych warunkach
Swiadczenia ustug oraz w Umowie. Cyfrowy Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub ogranic-
zenia w catfosci lub w czesci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania Swiadczenia Ustug, ktorych dotyczy
zgdana Kaucja, jesli Abonent odmaowit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wplate.

8. Cyfrowy Polsat ma prawo do potracenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykanania Umowy Abonenckiej. W przypadku zaspokojenia sie przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy Abonenckiej,
Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujacej czesci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania pisemnego
zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.

B. Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

7. Kaucja zostanie zwracona zgodnie z dyspozycjg Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przysztych zobowigzan
Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocz-
towym na adres wskazany przez Abonenta.

§15 PLATNOSCI
1. Optaty za Ustugi oraz sposaoby ich naliczania okreslone sa w Umowie. £aczna naleznos¢ za Ustugi w Okresie rozliczeniowym usta-
lana jest w oparciu o Ustugi wykonane na podstawie Umowy, Cennika lub odrebnych warunkéw swiadczenia ustug.
2. Cennik jest dostepny na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl i w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, COK oraz jest
dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie.
3. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi optaty za Ustugi na podstawie Umowy z géry, z czestotliwoscig
odpowiadajaca Okresom rozliczeniowym lub ich wielokrotnosci.
4. Termin ptatnosci uptywa w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub w odrebnych wa-
runkach Swiadczenia ustug.
5. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy Abonenckiej. Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynaja sie w tym
samym dniu kazdego kolejnego miesiaca, a w przypadku gdy w danym miesigcu nie bedzie takiego dnia, Okres rozliczeniowy rozpoc-
zyna sie w dniu poprzednim.
B. Dzien, ktéry bedzie uznawany za poczatek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abo-
nenta o tej zmianie.
7. Platnos¢é moze by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej na wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli
Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwosé, w formie gotéwkowej w COK lub w Punkcie obstugi. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo
udostepni¢ Abonentom mozliwosé wnoszenia optat z wykorzystaniem innych form ptatnosci, ktére beda wskazane w ICOK lub
w odrebnych warunkach swiadczenia ustug.
8. Za dzien zapfaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzier wptaty do Cyfrowego Pol-
satu naleznosci w formie gotéwkowej (jesli taka forma jest dostepna).
9. W przypadku opéznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czesci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczyé odsetki usta-
wowe.
10. Cyfrowy Polsat nie ma obowiazku wystawia¢ Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci za Okresy
rozliczeniowe, w ktérych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
11. Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obciazy¢é Abonenta optatami za Ustugi, za
ktére Abonent nie zostat obcigzony w poprzednich Okresach rozliczeniowych.
12. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzacemu dziatalnoSci gospodarczej na jego pisemne zadanie, zgtoszone
w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.
13. Cyfrowy Polsat dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz ptatnych Ustug wykonanych w Okresie rozliczeniowym. Na
wniosek Abonenta Cyfrowy Polsat sporzadza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, za ktéry
moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonenta Cyfrowy Polsat
zwraca uiszczong przez Abonenta optate za szczegtowy wykaz wykonanych Ustug.
14. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej badz zawieszenie przez Cyfrowy Polsat $wiadczenia Ustug w czesci badZz w catosci nie zwalnia
Abonenta od uiszczenia naleznosci za nalezycie wykonane na jego rzecz Ustugi.

§16 ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w zakresie okreslonym w Umowie,
w Regulaminie i odrebnych warunkach swiadczenie ustug, o ile nie przewidziano inaczej w przepisach Prawa telekomunikacyjnego
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lub innych przepisach prawa.
2. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiagnigty okreslony w Umowie poziom
jakosci, trwajacej dtuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym, za kazdy dzier przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug lub za kazdy
dzien nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug optat naliczonych za wszystkie Ustugi, z trzech
ostatnich Okreséw rozliczeniowych. W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug sredniej
optaty miesiecznej za wszystkie Ustugi liczonej wedtug optat naliczonych za wszystkie Ustugi ze wszystkich poprzednich Okreséw
rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje
w wysokosci 1,/ 30 optaty miesiecznej za wszystkie Ustugi, okreslonej w Umowie.
3. W przypadku trwajacej dtuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w swiadczeniu poszczegélnych Ustug, w tym w przy-
padku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci, za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu danej Ustugi lub za kazdy
dzien nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia danej Ustug, ktéra nie jest powigzana z przerwa
lub rozpoczeciem $wiadczenia wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1,30 wartosci $redniego
miesiecznej optaty za te Ustugi, liczonej wedtug optata naliczonych za dane Ustugi, z trzech ostatnich Okreséw rozliczeniowych.
W przypadku, gdy Ustugi, ktérych dotyczy odszkodowanie byty Swiadczone mnigj niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug sredniej
optaty miesiecznej za te Ustugi liczonej wedtug optata naliczonych za te Ustugi ze wszystkich poprzednich Okreséw rozliczeniowych.
W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1,30 opfaty
miesiecznej za te Ustugi, ktdrych dotyczy odszkodowanie, okreslonej w Umowie.
4. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamaciji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §18 Regulaminu.
5. Sposéb wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa powyzej, nastepuje zgodnie z decyzjg Abonenta w formie wyptaty srodkéw
pienieznych na rzecz Abonenta badZ przez zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przyszlych zobowigzarn Abonenta wobec Cy-
frowego Polsatu, badZ przez udostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego na Ustugi o wartosci nieprzewyzszajace;
wysokosci przystugujgcego odszkodowania.
B. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacii.
7. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach obowigzujacego prawa,
w tym Prawa telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.
8. Abonent ponosi odpowiedzialnosé za korzystanie z Ustug i Urzadzen zgodnie z Umowa, w tym Regulaminem i odrebnymi wa-
runkami Swiadczenia ustug.
9. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu t.:
a) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ Cyfrowego Polsatu,
b) tresci przekazywane przez Abonentéw i innych uzytkownikéw podczas korzystania z Ustugi,
c) konsekwencje wynikte z podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w Punktach
obstugi i systemach Cyfrowego Polsatu, w tym Hasta,
d) zaniechanie przez Abonenta zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzadzenia Abonenta przed ingerencja oséb trzecich,
e) blokada swiadczonych Ustug lub utrata informacii lub danych bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wiruséw dostarczonych
do Urzadzenia Abonenta na skutek potaczenia Urzadzenia Abonenta z siecig Internet, pomimo rekomendowanych zgodnie
z Regulaminem srodkéw ostroznosci,
f) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Sprzetu Abonenta, ktéry nie spetnia wymagan Sieci Cyfrowego
Polsatu, okreslonych na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl,
g) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz ze Sprzetem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta lub Cyfrowego Polsatu,
h) niedostosowanie lub wady Sprzetéw nalezacych do Abonenta, innych niz sprzedane badz udostepnione przez Cyfrowy Polsat.

§17 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug w catosci albo w czesci lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiast-
owym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, jezeli Abonent:

a) op6znia sie z zaptata catosci lub czesci optat na rzecz Cyfrowego Polsatu,

b) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy Abonenckiej nieprawdziwe informacje lub dokumenty mogace mie¢

wptyw na jej wykonywanie,

c) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zadanego zabezpieczenia, o ktérym mowa w §14 Regulaminu,

d) narusza obowiazki okreslone w §13 Regulaminu.
2. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza uprawnione or-
gany, w szczegolnosci wykonujace zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.
3. Wznowienie swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniu wszystkich przyczyn zawieszenia. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ wznowienie
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Swiadczenia Ustug od pisemnego wniosku Abonenta.
4.\ okresie zawieszenia Ustugi Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania opfat z tytutu udostepnienia Urzadzenia lub
moze wezwa¢ Abonenta do zwrotu udostepnionego Urzadzenia.

§18 REKLAMACJE
1. Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamaciji Ustug.
2. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
tych Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie prz-
erwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia otrzy-
mania informacji o nieprawidtowym obliczeniu naleznosci lub doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytka pocztowa
na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawsa;
b) ustnie - telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK] albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego
w Punkcie Sprzedaz (obstugi) lub w COK;
c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail
COK: kontakt@cyfrowypolsat.pl.
9. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Cyfrowy
Polsat;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy
zgda ich wyptaty;
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przyszlych ptatnosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;j.
B. W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujacego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub COK, nie spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba
reprezentujaca Cyfrowy Polsat, przyjmujac reklamacje, jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrze-
nia reklamaciji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sige bez rozpoznania.
7. W przypadku gdy reklamacja ztozona w spos6éb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkéw okreslonych
w niniejszym paragrafie, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoz-
nania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
8. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, zadana przez reklamujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacije
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
9. W przypadku ztozenia reklamaciji osobiscie przez reklamujacego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie
pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmujaca reklamacije, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem srodkéw kamunikaciji elektronicznej, Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji potwierdza jej przyjecie.
11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki
dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w termi-
nie 14 dni od dnia jej Ztozenia.
12. Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji. Odpowiedz na reklamacje spetnia wymogi przewidziane przepisami prawa.

10



CYFROWY

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

s N

13. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona.

14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasad-
nienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacije
jest udzielana na papierze.

15. Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ustepow
ponizej.

16. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacii elektroniczne.

17. Postanowienia powyzszego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektraonicznej z wykorzystaniem srodkéw ko-
munikacji elektronicznej. W takim przypadku Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije na adres poc-
zty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

18. Jezeli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zgdanie
reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

19. Reklamuijacy, w porozumieniu z Cyfrowym Polsatem, okresla sposaéb, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej duplikat
lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Cyfrowy
Polsat ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pier-
wotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu
odpowiedzi na reklamacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona reklamujgcemu.

20. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi.

21. Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku Konsumenta w postepowaniach media-
cyjnym lub przed sadem polubownym, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza
sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez Cyfrowy Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

22. Postegpowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone m.in. przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie sprawa
nie zostata polubownie zakonczona oraz w razie oSwiadczenia co najmniej jednej ze stron, ze nie wyraza ona zgody na polubowne
zakonczenie sprawy.

23. Spor o prawa majatkowe wynikajace z Umowy zawartej z Abonentem bedacym Konsumentem, moze by¢ takze poddany pod
rozstrzygniecie m.in. statych polubownych sadéw konsumenckich, w tym dziatajgcych przy Prezesie UKE.

24. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego dochodzenia roszczeh Abonentéw bedacych konsumentami okreslane sa
odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje prowadzace taka dziatalnos¢ lub wydanych przez nie aktach
wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

§19 BEZPIECZENSTWO USLUG | SIECI
1. Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentom informacije o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, poprzez publikacje na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
2. Cyfrowy Polsat publikuje na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl, publikowane przez Prezes UKE na stronie internetowej
UKE aktualne informacije o:
a) patencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Abonentéw z Ustug;
b) rekomendowanych srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym;
c) przyktadowych kansekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzadzen koricowych.
3. Cyfrowy Polsat podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczehstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym:
a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
b) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.
4. \W przypadku podijecia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3, Cyfrowy Polsat nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw, chyba ze zostaty zakazane w drodze decyzji Prezesa
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UKE.

8. Cyfrowy Polsat podejmuije srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami. Podejmowane srodki zapewniajg poziom bezpieczenstwa odpowiedni
do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiagnie¢ technicznych oraz kosztoéw wprowadzenia tych srodkow.

B. Cyfrowy Polsat jest obowigzany do informowania Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Cyfrowy Polsat, a takze
0 istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach. W przypadku wystapienia takiego ryzyka
informacje beda dostepne na stronie internetowej www.cyfrowypalsat.pl.

§20 OCHRONA DANYCH | TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ
1. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm. - ,Ustawa”).
2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w zakresie i celu dozwolonym przepisami prawa, w tym w celu zawarcia
i wykonywania Umowy, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéow administratora danych, gdy nie narusza to praw
i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza oraz realizacji praw i obowigzkéw Cyfrowego Polsatu wynikajacych z przepiséw obowigzujacego
prawa, w tym dziatan marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat zgodnie z przepisami prawa.
3. Dane osobowe moga by¢ przekazywane na zasadach okreslonych przepisami prawa, uprawnionym organom oraz biurom in-
formaciji gospodarczej, jak réwniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym
przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich petnomocnikom.
4. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowaolne. Cyfrowy
Polsat uzaleznia zawarcie Umowy od podania przez Abonenta danych, okreslonych przez Prawo telekomunikacyjne. W przypadkach,
o ktérych mowa w art. 23 ust. 4 i 5 Ustawy Abonent ma prawo wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania jego danych lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych lub wobec przeka-
zywania jego danych osobowych innemu administratorowi danych.
9. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowac na adres:
Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
B. Cyfrowy Polsat zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej,
z wytgczeniem przypadkéw, gdy ujawnienie informacii objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuije: 1) dane dotyczace uzytkownika; 2] tres¢ indywidualnych komunikatéw; 3) Dane
transmisyjne; 4) dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego; 5) dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy
zakonczeniami sieci.
7. Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu moga wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia
awarii, zaktdcen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem ustugi, pod warunkiem syg-
nalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.
8. Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu, ktére wykonujg Ustugi, moga zapoznac¢ sie z trescig przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej Ustugi, wynikajacym z technologii
jej swiadczenia. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za naruszenie tajemnicy telekomunikacyjnej przez podmioty dziatajace
W jego imieniu.
9. Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne oraz dane dotyczace uzytkownikéw koricowych, zgodnie z przepisami prawa,
w zakresie niezbednym dla celéw swiadczenia Ustug, naliczania optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen operatorskich oraz w celu
realizacji obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa porzadku publicznego oraz na zasadach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa w celu marketingu Ustug oraz Swiadczenie ustug o wartosci wzbogacone;.
10. Cyfrowy Polsat jest uprawniony do przetwarzania danych o lokalizacji na zasadach i w zakresie przewidzianym prawem.
11. Cyfrowy Polsat przetwarza dane objete tajemnica telekomunikacyjng w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakofczeniu
w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania zadan i celow przewidzianych w przepisach prawa.
12. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczacych go danych objetych tajemnica telekomunikacyjng poprzez
okreslenie zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody
- poprzez jej wycofanie.

§21 ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA
1. Cyfrowy Polsat dorecza na pismie Abonentowi oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
lub Regulaminie, a w przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku lub Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, podaje tylko do
publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ kratszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem kratszym
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niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika do dnia wejscia tych
Zmian w zycie.

3. Szczegoétowe warunki zmian warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku oraz zwigzanych z tym warunkéw wypow-
iedzenia Umowy okresla Umowa Abonencka.

§22 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl oraz w Punktach obstugi, w Centrum Obstugi Klienta oraz
udostepniany na zadanie Abonenta.
2. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strona kadeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sie
z nimi, dostepna jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
3. Regulamin obowiazuje od dnia 25 grudnia 2014 r.
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