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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

CYFROWY

Rozdziat 1.
Postanowienia ogéine
§1

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa
4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w \Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Kraj-
owego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000010078, NIP
796-18-10-732, o kapitale zaktadowym 13.834.113,44 zt
w petni optaconym, zwany dalej ,Cyfrowy Polsat”, udostepnia
konsumentom kodowane programy telewizyjne i/lub radiowe
oraz inne ustugi, szczegotowo okreslone w Umowie, niniejszym
regulaminie (,Regulamin”), Promocyjnych Warunkach Umowy
oraz Cenniku.

Rozdziat 2.
Definicje
§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia i zwroty oznaczaja:
1. Abonent - osoba fizyczna (konsument), ktéra zawarta
Umowe Abonencka z Cyfrowym Polsatem, posiadajaca Sprzet,
z zastrzezeniem § 5 ust. 2;
2. Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu,
umozliwiajgce odbiér ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat;
3. Autoryzowany Punkt Sprzedazy - punkt, ktérego
prowadzacy posiada autoryzacje Cyfrowego Polsatu i upo-
wazniony jest do zawarcia i dokonywania zmian Umowy z Abo-
nentem oraz do obstugi Klientow;
4. Awaria - nieplanowane przez Cyfrowy Polsat zdarze-
nie polegajgce na braku sygnatu lub istotnym pogorszeniu
odbioru, obejmujace swym zasiegiem znaczng CczesC Sieci,
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Cyfrowego Paol-
satu, w szczegolnosci z nieprawidtowego dziatania urzadzen
Cyfrowego Polsatu, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz
przerw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej;
5.Cennik - zestawienie centowaréw i/ lub Ustug Swiadczonych
przez Cyfrowy Polsat oraz innych optat i naleznosci, stanowiace
integralng czes¢ Umowy. Aktualny Cennik dostepny jest na
stronie  www.cyfrowypolsat.pl, w Centrum Obstugi Klienta
i w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy;
B. Centrum Obstugi Klienta - jednostka obstugujaca Klientéw Cy-
frowego Polsatu zlokalizowana w Warszawie przy ul. tubinowej 4a
lub w innym wskazanym przez Cyfrowy Polsat miejscy;
7. Dekoder - Urzadzenie Dekodujace sygnat Ustug (pro-
gramoéw telewizyjnych i/lub radiowych) wraz z wyposazeniem,
w szczegolnosci pilotem, zasilaczem i kablami;
8. CAM - Urzadzenie Dekodujace sygnat Ustug (programéw
telewizyjnych i/lub radiowych), ktére po potaczeniu z dekode-
rem wyposazonym w modut Common Interface oraz z Karta
umozliwia odbiér Pakietu Programow lub innych ustug. Lista
dekoderow wspotpracujacych z CAM zamieszczona jest na
stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl;
9. Hasto - indywidualny, wybrany przez Klienta kod okreslony
w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzacy do iden-
tyfikacji Klienta w kantaktach z Cyfrowym Polsatem;
10. Karta - stanowigca wtasnosé Cyfrowego Polsatu elekt-
roniczna karta, ktéra - po jej nalezytym umieszczeniu
w Urzadzeniu Dekodujgcym, do ktérego zostata przypo-
rzadkowana, oraz po Aktywacji - umozliwia odbiér (odkodo-
wanie) wybranych przez Abonenta,/Uzytkownika Ustug;

11. Kaucja - kwota srodkow pienigznych, wptacana przy za-
wieraniu Umowy Abonenckiej badz w trakcie jej trwania przez
Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu, w celu zabezpieczenia
roszczen z tytutu Ustug lub innych naleznosci;

12. Klient - Abonent, Uzytkownik lub osoba fizyczna ubiegajaca
sie 0 zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem;

13. Okres Podstawowy - okreslony w Umowie Abonenckiej
zawarte] z Abonentem badz w Promocyjnych Warunkach
Umowy minimalny czas trwania Umowy Abonenckiej (ko-
rzystania z Ustug). W przypadku gdy Abonentowi w zwigzku
z zawarciem Umowy Abonenckiej zostata udzielona ulga,
rozwigzanie Umowy Abonenckiej w Okresie Podstawowym
przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta, up-
rawnia Cyfrowy Polsat do naliczenia kary umownej w wysokosci
nieprzekraczajgce] wartosci ulgi udzielonej Abonentowi po-
mniejszonej 0 proporcjonalng jej wartosé za okres od dnia za-
warcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania;
14.0kresRozliczeniowy - okres,zaktérydokonywanesarozlicze-
nianaleznosci. Oile Umowa Abonencka lub Promocyjne Warunki
Umowy nie stanowig inaczej, Okres Rozliczeniowy trwa miesigc
i rozpoczyna sig z dniem podpisania Umowy Abonenckiej.
W szczegdlnych przypadkach Okres Rozliczeniowy moze trwac
dtuzej niz miesiac, nie dtuzej jednak niz dwa miesiace;

15. Optata Abonamentowa - stata optata ponoszona przez
Abonenta z tytutu dostepu w Okresie Rozliczeniowym do ustugi
okreslonej w Umowie Abonenckiej oraz obstugi serwisowej,
z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo pfatnych.
Zestawienie Optat Abonamentowych zawiera Cennik;

16. Ustugi - Pakiet Programow lub inne ustugi Swiadczone
przez Cyfrowy Polsat, okreslone w Umowie Abonenckiej, Regu-
laminie, Promocyjnych Warunkach Umowy badz w Cenniku;
17. Pakiet Programéw - Pakiety Mini, Pakiety Podstawowe,
Pakiety Dodatkowe lub inna grupa programow telewizyjnych
lub telewizyjnych i radiowych okreslona w Cenniku i/lub Umo-
wie Abonenckiej badz w Promocyjnych Warunkach Umowy,
objeta jedng Optata Abonamentowsa;

18. Promocyjne Warunki Umowy - zasady promocyjnego
Swiadczenia Ustug lub sprzedazy,/udostepnienia Sprzetu przez
Cyfrowy Polsat;

19. Sprzet - Dekoder albo CAM, Karta, zestaw antenowy
(w szczegolnosci sktadajacy sie z czaszy antenowej i konwertera;
20. Umowa - Umowa Abonencka lub umowa w zakresie za-
pewnienia dostepu do programow telewizyjnych i/lub radio-
wych, zawarta z Cyfrowym Polsatem przez Uzytkownika;

21. Umowa Abonencka - umowa w zakresie zapewnienia
dostepu do programoéw telewizyjnych i/lub radiowych zawarta
na pismie, stanowigca podstawe do Swiadczenia Ustug przez
Cyfrowy Polsat, ktérej integralng czes¢ stanowig niniejszy
Regulamin i Cennik;

22. Uzytkownik - osoba fizyczna (konsument), posiadajaca
Sprzet, ktéra korzysta z Ustug w wybranych przez siebie okre-
sach miesiecznych na podstawie zlozonego oswiadczenia i po do-
konaniu stosownych optat zgodnie z Cennikiem i Regulaminem;
23. Urzadzenie Dekodujace - urzadzenie umoZzliwiajace, po
nalezytym umieszczeniu w nim przyporzadkowanej do niego
Karty oraz po Aktywacji, odbior (odkodowanie) wybranych
przez Abonenta,/Uzytkownika Ustug, w szczegolnosci Dekoder
i CAM,;

24. Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu - podmiot upowazniony
przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Umowy
Abonenckigj.
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Rozdziat 3.
Zawarcie Umowy
§3

1. Osoba ubiegajaca sie o zawarcie umowy sktada w Centrum
Obstugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub
uPrzedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy
Abonenckiej. Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé ztozenia
wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem pocz-
ty elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
2. Umowa Abonencka moze zostaé zawarta przez Klienta:

a) w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy,

b) w Centrum Obstugi Klienta,

c) z nalezycie umocowanym Przedstawicielem Cyfrowego
Polsatu,

d) na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.
3. 0 ile Cyfrowy Polsat bedzie dopuszczat taka mozliwose,
Klient moze zawrze¢ Umowe w wybranych okresach
miesiecznych. Zawarcie takiej Umowy musi zosta¢ poprzedzo-
ne oswiadczeniem konsumenta ubiegajacego sie o0 zawarcie
Umowy - ztozonym pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Pol-
satu badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat -
w ktérym Klient wskaze zamawiane Ustugi, z uwzglednieniem
postanowien Regulaminu i Cennika. Oswiadczenie ztozone
przez Klienta jest skuteczne do chwili jego odwotania badz zmia-
ny dokonanej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
ustepie.
4. Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta po ztozeniu
oswiadczenia opisanego w ust. 3 powyzej, dokonaniu optaty
okreslonej w Cenniku dla zaméwionych w oswiadczeniu Ustug
oraz z chwilg rozpoczecia przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia
Ustug. Cyfrowy Polsat zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie
wybranych przez Uzytkownika Ustug kazdorazowo w termi-
nie 2 (dwoch) dni od dnia uznania rachunku bankowego Cy-
frowego Polsatu petng kwota optaty za zamowione przez
Uzytkownika Ustugi. Dokonanie niepetnej wptaty nie powoduje
zawarcia Umowy. W przypadku wniesienia przez Uzytkownika
wptaty bedacej wielokrotnoscia optat przewidzianych w Cen-
niku dla Ustug zamoéwionych przez Uzytkownika, Cyfrowy Pol-
sat Swiadczy¢ bedzie wybrane Ustugi przez kolejne miesigce
az do wyczerpania srodkéw pienieznych na koncie Uzytkownika
w Cyfrowym Polsacie, chyba ze Uzytkownik ztozy w tym zakre-
sie odmienne oswiadczenie.
5. Uzytkownik moze zwracic sie o zarejestrowanie jego danych
w bazie klientéw Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie for-
mularza rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego Polsa-
tu. Uzytkownik objety rejestracja zobowigzany jest do powia-
domienia Cyfrowego Polsatu o zmianie danych, w terminie
7 (siedmiu) dni od tej zmiany, poprzez przestanie formularza
aktualizacyjnego zawierajgcego aktualne dane Uzytkownika lub
oswiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
badz w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
6. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych
od otrzymania stosownych dokumentéw lub wyjasnien
potwierdzajgcych  prawdziwos¢ danych zamieszczonych
w formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym.
Cyfrowy Polsat moze zazadac przedtozenia przez Uzytkownika
stosownych dokumentéw lub wyjasniern réwniez w trakcie
obowigzywania Umowy pod rygorem anulowania rejestraciji.
7. Formularze rejestracyjne dostgpne sa w Autoryzowanych
Punktach Sprzedazy oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
8. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem lub na
odlegtose, Klient ma prawo odstapienia od Umowy bez po-

dawania przyczyny w terminie 10 (dziesieciu) dni od daty za-
warcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie w Centrum
Obstugi Klienta stosowne oswiadczenie na pismie. Do zachowa-
nia tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. Odstapienie przez Klienta od Umowy w powyzszym
trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta.
Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegfos¢ nie
przystuguje w przypadku, gdy rozpoczeto swiadczenie Ustug
przed uptywem powyzszego terminu.

9. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od Umowy
konsument, ktéry nabyt Sprzet, zobowigzany jest zwroéci¢ go
niezwtocznie, na swoj koszt i ryzyko, do Centrum Obstugi Klien-
ta z dopiskiem ,Zwrot Sprzetu”.

10. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych wa-
runkéw Swiadczenia Ustug odmienne od postanowien za-
wartych w Regulaminie, w szczegdlnosci Promocyjne \Warunki
Umowy, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regu-
laminu.

§4
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta na pismie. Umowa Abo-
nencka moze by¢ zawarta takze w innej formie, o ile Cyfrowy
Polsat przewiduje taka mozliwos¢. Zawarcie Umowy nastepuje
po spetnieniu przez Klienta wymogoéw okreslonych w Regulami-
nie badz w Promocyjnych Warunkach Umowy.
2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony.
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony,
o ile Cyfrowy Polsat przewiduje taka mozliwose¢.
3. Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez
Abonenta zmiany zakresu Ustug Sswiadczonych na jego rzecz
w innej formie niz pisemna, a takze dokonywania innych ustalen
z Cyfrowym Polsatem przy uzyciu Hasta. Abonenci zostana
poinformowani przez Cyfrowy Polsat o moZliwosci, sposabie
i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia.

§5
1. Umowe Abonenckg moze zawrze¢ osoba posiadajgca
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra poda aktualne
dane niezbedne do zawarcia Umowy Abonenckiej oraz okaze
oryginaty lub poswiadczone na zgodnos¢ z oryginatem kopie
dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat.
2. Umowa Abonencka moze przewidywac, ze z Ustug bedzie
korzystata inna niz Abonent osoba fizyczna (beneficjent). Dla
celéw okreslonych w niniejszym punkcie, Abonent oznacza
osaobe fizyczng lub prawna, ktora zawarta Umowe Abonencka,
dziatajac na rzecz beneficjenta tych ustug - osoby fizycznej (kon-
sumenta). W takim przypadku Abonent bedzie zobowigzany do
terminowego uiszczania wszystkich optat przewidzianych Umowa
Abonencka, Regulaminem, Promocyjnymi Warunkami Umowy
i Cennikiem. Jednoczesnie Abonent ponosi odpowiedzialnosé
za nalezyte (zgodne z Umowa Abonencka, Promocyjnymi Wa-
runkami Umowy i Regulaminem) korzystanie z Ustug przez
beneficjenta.
3. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej
od podania danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Klienta bedacego osoba fizyczng sa to nastepujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

c) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych
tozsamosc, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywa-
telem panstwa cztonkowskiego UniiEuropejskiej albo Konfedera-
cji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,

e)] zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwose
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wykonania zabowigzarn wobec Cyfrowego Polsatu wynikajacych
z Umowy Abonenckiej.

4. Cyfrowy Polsat moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy
Abonenckiej od:

a)dostarczenia przezKlienta dokumentow potwierdzajacych
mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,

b] pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta
wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Cyfrowego Pol-
satu lub udostepnionych mu przez biura informacji gospodar-
czej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych.

9. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Klienta, Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abo-
nenckiej, rozszerzenie zakresu Ustug lub dalsze swiadczenie
Ustug od zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Abo-
nenckiej przez Klienta badz od spetnienia dodatkowych wy-
mogow, w szczegolnosci poprzez wniesienie Kaugj.

6. Ponadto Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo odmowy
zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

a) Klient postuguje sie dokumentami uszkodzonymi
lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

b) wczesniejsza Umowa Abonencka zawarta z Klientem
zostata rozwigzana przez Cyfrowy Polsat lub wygasta w zwigzku
z naruszeniem przez Klienta jej postanowien badZ postanowien
Regulaminu lub Promocyjnych Warunkéw Umowy.

Rozdziat 4.
Dekoder i Karta
§6
1. Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie Sprzetu przez
Abonenta/ Uzytkownika. Korzystanie z Ustug moze odbywac sie
przy uzyciu Urzadzenia Dekodujgcego stanowigcego wiasnosc
Abonenta/Uzytkownika badz Urzadzenia Dekodujacego
udostepnionego przez Cyfrowy Polsat, o ile Cyfrowy Polsat
Swiadczy taka ustuge.
2. Cyfrowy Polsat nie Swiadczy ustug instalacji Sprzetu,
tj. czynnosci technicznych majacych na celu zestawienie
urzadzen, w szczegoélnosci Sprzetu, w miejscu wskazanym
przez Klienta, chyba ze co innego wynika z Umowy Abonenckiej
badz z Promocyjnych Warunkéw Umowy. Abonent przyjmuje
do wiadomosci, iz korzystanie z Urzadzenia Dekodujgcego
jest mozliwe pod warunkiem prawidtowego zainstalowania
Sprzetu w szczegélnosci w miejscu umozliwiajgcym odbior
sygnatu. Szczegdly dotyczace warunkéw technicznych
umozliwiajacych odbiér sygnatu dostepne sa w Autoryzowanym
Punkcie Sprzedazy, Centrum Obstugi Klienta oraz na stronie
www.cyfrowypolsat.pl.
3. Karta i udostepnione Urzadzenie Dekodujgce stanowia
wiasnos¢ Cyfrowego Polsatu.
4. Abonent/ Uzytkownikzobowigzuje sie uzywac Sprzetuzgodnie
zjego przeznaczeniem i w sposob okreslony w instrukcji obstugi
orazzgodniezwarunkamiprzewidzianymiwUmowie,Regulaminie
i Promocyjnych Warunkach Umowy.
5. Abonent/Uzytkownik nie ma prawa niszczy¢, dokonywac
jakichkolwiek zmian w udostepnionym mu Urzadzeniu
Dekodujgcym ani tez niszczyc, przerabiac lub kopiowac Karty,
w tym takze usuwac numerow seryjnych Karty czy Urzadzenia
Dekodujacego.
B. Abonent nie jest upowazniony do przekazywania
udostepnionego  mu  Urzadzenia Dekodujgcego ani Kar-
ty osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym,
w szczegolnosci poprzez uzyczenie, najem. W przypadku na-
ruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest do naty-

chmiastowej dezaktywacji Urzadzenia Dekodujacego i Karty.
7. Cyfrowy Polsat zastrzega sabie prawo do wymiany Karty na
nowaidezaktywacjidotychczasuzywanejKartyorazdoprzeprow-
adzeniaaktualizacjioprogramowaniaUrzadzenia Dekodujgcego,
w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa syste-
mukaodowania sygnatowlubzinnych przyczyntechnicznych,orga-
nizacyjnychlub prawnychuniemozliwiajgcych swiadczenie Ustug.
O wymianie Karty Cyfrowy Polsat kazdorazowo poinformuje
Abonenta/Uzytkownika. Wymiana Karty nastapi bez dodat-
kowych opfat po stronie Abonenta,/ Uzytkownika.

8. Z chwilg oddania Urzadzenia Dekodujgcego i Karty Abo-
nentowi/ Uzytkownikowi do uzywania przechodzi na niego ry-
zyko uszkodzenia lub utraty Karty i Urzadzenia Dekodujgcego.
W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi/ Uzytkownikowi
Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty Abonent/Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do
Centrum Obstugi Klienta. Abonent/ Uzytkownik zobowigzany jest
poinformowac jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym fakcie pisem-
nie, na adres wskazany w § 21 ust. 2 w terminie 7 (siedmiu)
dni od powzigcia informacji na ten temat. Przed udostepnieniem
Abonentowi/Uzytkownikowi  kolejnego  Urzadzenia Dekodu-
jacego lub Karty Cyfrowy Polsat ma prawo obcigzy¢ Abo-
nenta karg umowng w wysokosci przewidzianej w Cenniku.
W takim przypadku wydanie kolejnego Urzadzenia Dekodujacego
lub Karty moze nastapi¢ po zaptacie kary umownej oraz po pod-
pisaniu stosownego dokumentu potwierdzajacego dokonanie
wymiany.

9. W przypadku niezwrécenia przez Abonenta/Uzytkownika
udostepnionego Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty w ter-
minie wskazanym w Regulaminie, Abonent/Uzytkownik
bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Zaptata kary umownej nie zwalnia Abo-
nenta/Uzytkownika z obowigzku zwrécenia udostepnionego
Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty.

10. W przypadku stwierdzenia, ze zwrocone udostepnione
Urzadzenie Dekodujace lub Karta sag niekompletne, uszkodz-
one lub nosza slady dokonanych zmian, Cyfrowy Polsat ma
prawo do obcigzenia Abonenta/Uzytkownika karg umowng
z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

11. W przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy Abo-
nenckiej, Abonent jest zobowigzany do zwrotu, na wtasny koszt
i ryzyko, udostepnionego mu Urzadzenia Dekodujacego i Karty
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania,/ wygasnigcia
Umowy Abonenckiej na adres Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa
4a, Warszawa, chyba ze Cyfrowy Polsat wskaze inne dodat-
kowe miejsce zwrotu.

12. Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi/Uzytkownikowi
wymiane badz naprawe udostepnionego Urzadzenia
Dekodujacego i Karty na nastepujacych zasadach:

a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia wad technicznych
Urzadzenia Dekodujacego lub Karty, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w nich w chwili wydania Abonentowi/ Uzytkownikowi,

b) w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona
w punkcie a) powyze] - jezeli usuniecie uszkodzenia mozliwe
jest w drodze naprawy, Abonent/Uzytkownik poniesie koszty
naprawy.

W przypadku uszkodzenia badz zniszczenia udostepnionego
Urzadzenia Dekodujgcego lub Karty, ktérego naprawa jest
niemozliwa lub pocigga za sobg koszt przekraczajacy ich
wartos¢, Cyfrowy Polsat uprawniony jest do obcigzenia Abo-
nenta/Uzytkownika karg umowna w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

13. Czynnosci okreslone w ust. 12 realizowane sg w Autory-
zowanych Punktach Sprzedazy lub w Centrum Obstugi Klienta.
Wymiana samej Karty mozliwa jest jedynie w Centrum Obstugi
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Klienta, chyba ze Cyfrowy Polsat wskaze inne dodatkowe
miejsce wymiany.

14.\Wymiana badz naprawa Urzadzenia Dekodujgcego lub Kar-
ty nastapi po ich dostarczeniu przez Abonenta,/Uzytkownika do
Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klien-
ta. Wymiana badz naprawa takiego Urzadzenia Dekodujgcego
nastepuje zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa badz zgodnie z gwarancjg, o ile zostata ona udzielona.
15. Obstuga serwisowa dla Klientéw jest realizowana:

a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta,

b) przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odleglosé, w tym droga elektroniczng na adres
kontakt@cyfrowypolsat.pl - o ile nie stojg temu na przeszkodzie
mozliwosci techniczne,

c) w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, w dniach i godzi-
nach ich pracy.

16. W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a) catodobowa telefoniczng obstuge Klientaw,

b) usuwanie Awarii,

c) informacje o Swiadczonych Ustugach.

Rozdziat 5.
Warunki swiadczenia Ustug
§7
1. Cyfrowy Polsat rozpocznie Swiadczenie Ustug po uiszcze-
niu przez Abonenta/Uzytkownika optat wskazanych w Cen-
niku, Umowie badz w Promocyjnych Warunkach Umowy,
w szczegolnosci optaty za Aktywacie i Optaty Abonamentowe;j.
2. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi w szczegoélnosci poprzez
udostepnianie Pakietow Programoéw. Zawartos¢ Pakietow
Programoéw szczegétowo okreslaja: Cennik albo Umowa Abo-
nencka, albo Promocyjne Warunki Umowy.
3. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych
mozliwosci technicznych w jakosci SD oraz w przypadku wska-
zanym w Cenniku w jakosci HD, 24 godziny na dabe, przez 7 dni
w tygodniu.
4. Abonentowi/Uzytkownikowi moga zosta¢ udostegpnione,
bez dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe
niewchodzace w skfad Pakietow Programoéw, w szczegoélnosci
w ramach promocji lub testowego rozprowadzania pro-
gramoéw. Zaréwno udostepnianie, jak i wycofywanie takich pro-
gramo6w nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiado-
mienia o tym Abonenta.
5. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zastgpowania pro-
gramow telewizyjnych i/lub radiowych w ramach Pakietu Pro-
gramow przez inne programy lub zmniejszenie ich liczby, jezeli
wynika to z waznych przyczyn prawnych, technicznych, orga-
nizacyjnych lub ekonomicznych.
W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate przez Cyfrowy Paol-
sat uprawnien do rozprowadzania programow, zaprzestanie
nadawania programu przez nadawce, zmiane satelity lub sys-
temu nadawania, zakonczenie rozprowadzania z powodu zbyt
niskiego poziomu ogladalnosci. O zmianach takich Abonenci/
Uzytkownicy beda uprzednio informowani, w szczegoélnosci
poprzez emisje stosownego komunikatu tekstowego na ekra-
nie odbiornika telewizyjnego Abonenta,/Uzytkownika, poprzez
emisje w trakcie odbioru programéw przez Abonenta scrolla
(przewijanego tekstu] informacyjnego dotyczacego zmiany lub
poprzez zamieszczenie informacji o takiej zmianie na stronie
internetowej Cyfrowego Polsatu i w programie dla Abo-
nentéw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jednakze nie pozniej niz 30 dni od dokonania
takiej zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym przyjeto pisemne oSwiadczenie Abonenta

0 rozwigzaniu Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

6. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybu-
cja oraz publiczne odtwarzanie programow radiowych i telewizyj-
nych dostepnych w ramach wybranego Pakietu Programow
lub wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty
uzytek albo w celach zarobkowych, jak rowniez wszelka inna in-
gerencja w tresc lub forme utworéw nadawanych w ich ramach
sg zabronione.

7. Korzystanie z Ustug dozwolone jest wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozdziat 6.
Ptatnosci
§8

1. Wysokos¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Cyfrowy Polsat
okreslaja: Cennik, Umowa badz Promocyjne Warunki Umowy.
2. Cennik jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz
z Umowa Abonencka, a takze na zgdanie Abonenta. Dostepny
jest roéwniez w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzowanych
Punktach Sprzedazy i na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
3. Abonent zobowigzany jest w trakcie trwania Umowy Abo-
nenckiej uiszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi Optate Abonamentowg
z gory, z czestotliwoscia odpowiadajaca Okresom Rozliczenio-
wym lub ich wielokrotnosci.
4. Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia
Umowy Abonenckiej, chyba ze co innego wynika z Umowy Abo-
nenckiej, Regulaminu badz Promocyjnych Warunkéw Umowy.
Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajg sie w tym samym
dniu kazdego kolejnego miesigca, a w przypadku gdy w danym
miesigcu nie bedzie takiego dnia, Okres Rozliczeniowy rozpoczy-
na sie w dniu poprzednim.
5. Termin ptatnosci Optaty Abonamentowej uptywa w pierw-
szym dniu Okresu Rozliczeniowego, chyba ze cos innego wyni-
ka z Umowy badz Promocyjnych Warunkéw Umowy.
6. Cyfrowy Polsat moze w kazdym czasie zmieni¢ dzien, ktory
bedzie uznawany za poczatek Okresu Rozliczeniowego, ze skut-
kiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie.
7. W przypadku zmiany Cennika Cyfrowy Polsat jest obowigzany
do pisemnego poinformowania Abonentéw z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wpro-
wadzeniem nowych cen w zycie. W przypadku braku akceptacii
zmian Cennika Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy.
8. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypo-
wiedzenia Umowy Abonenckiej z powodu zmiany Cennika:

a) polegajacej na podwyzszeniu cen, Cyfrowemu Polsatowi
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi
udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej,
chyba ze wprowadzenie zmian do Cennika nastepuje na skutek
zmiany przepiséw prawa,

b) innej niz podwyzszenie cen, Cyfrowemu Polsatowi
przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz zwrot ulgi
udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckie.

§9
Optaty pobierane przez Cyfrowy Polsat nie obejmujg opfat za
posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowe-
go, ktore Abonent lub Uzytkownik powinien uiszcza¢ zgodnie
z obowigzujgacymi przepisami prawa.

§10
1. Abonent/Uzytkownik bedzie uiszczat optaty na rachunek
bankowy wskazany przez Cyfrowy Polsat. O ile Cyfrowy Paol-
sat dopuszcza taka mozliwose, optaty moga by uiszczane
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takze w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy lub w inny
sposéb, o ktorym Cyfrowy Polsat powiadomi Abonentéw
i Uzytkownikow.

2. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania ra-
chunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat lub dzien
uiszczenia naleznosci w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy.
3. W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty,
w catosci lub w czesci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ od-
setki ustawowe i zawiesi¢ swiadczenie Ustug w czesci badz
w catosci albo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w czesci badz w catosci
i dochodzi¢ jednorazowych optat przewidzianych w Cenniku.

4. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej badz zawieszenie przez
Cyfrowy Polsat swiadczenia Ustug w czesci badz w catosci nie
zwalnia Abonenta od uiszczenia naleznosci za wykonane na
jego rzecz Ustugi.

9. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT  Abonentowi
nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne
zadanie, zgtoszone w terminie 3 (trzech) miesiecy od daty
wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania
przez niego wszystkich danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

8§11
W przypadku zalegtosci ptatniczych Cyfrowy Polsat zastrze-
ga sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach
do podmiotéw wskazanych stosownymi przepisami prawa,
w szczegolnosci do biura informacji gospodarcze;.

Rozdziat 7.
Zmiana zakresu ustug
§12
1. Abonent, ktéry nie ma zadnych zalegtosci ptatniczych, moze
ztozy¢ wniosek o zmiang (rozszerzenie badz zmniejszenie) za-
kresu swiadczonych Ustug, o ile Umowa badz Promocyjne Wa-
runki Umowy nie stanowig inaczej.
2. Na wniosek Abonenta zakres Swiadczonych Ustug moze
zostac rozszerzony o Ustugi, z ktorych dotychczas Abonent nie
korzystat (poprzez zwigkszenie liczby oferowanych programow
telewizyjnych). W takim przypadku Cyfrowy Polsat rozpocznie
Swiadczenie nowo wybranych Ustug poczawszy od najblizszego
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po otrzymaniu wniosku
Abonenta i po uiszczeniu przez niego Optaty Abonamentowej za
nowo wybrane Ustugi. Wniosek Abonenta w tym zakresie wi-
nien zostac ztozony co najmniej na 8 (osiem) dni przed kolejnym
Okresem Rozliczeniowym.
3. W przypadku gdy wniosek o rozszerzenie zakresu Ustug,
o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie zostat ztozony
w formie pisemnej, wéwczas - o ile Cyfrowy Polsat dopusz-
cza taka mozliwos¢ - zmiana Umowy Abonenckiej nastepuje
z chwila rozpoczecia przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug
w zmienionym zakresie. Cyfrowemu Polsatowi przystuguje
prawo uprzedniej weryfikacji wniosku o rozszerzenie zakresu
Ustug.
4. Zakres swiadczonych Ustug na wniosek Abonenta moze
zosta¢ zmniejszony poprzez rezygnacje z niektérych Ustug (tj.
poprzez zmniejszenie liczby programow telewizyjnych). W ta-
kim przypadku Umowa Abonencka zostaje zmieniona z chwilg
otrzymania przez Cyfrowy Polsat pisemnego wniosku Abo-
nenta o zmniejszenie zakresu Ustug w terminie wskazanym
przez Abonenta, nie wczesniej jednak niz z poczatkiem Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktarym Cyfrowy Polsat otrzymat wniosek Abonenta. VWniosek
Abonenta w tym zakresie winien zostac¢ ztozony co najmniej na
8 (osiem] dni przed kolejnym Okresem Rozliczeniowym.
9. Informacje na temat zmian zakresu Ustug mozliwych do

dokonania za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ mozna uzyskac w Centrum Obstugi Klienta i na stronie
www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku umozliwienia dokonywania
zmian warunkéw Umowy Abonenckiej za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Cyfrowy Pal-
sat bedzie mogt utrwali¢ oswiadczenie Abonenta ztozone
W powyzszy sposéb i przechowywac je przez okres 12 miesiecy.
6. Cyfrowy Polsat potwierdzi Abonentowi w formie pisemnej
zakres dokonanych, za posrednictwem srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, zmian Umowy Abonenckigj
oraz termin ich wprowadzenia, w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo
odstagpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abo-
nenckiej, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia
w formie pisemnej w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia otrzy-
mania pisemnego potwierdzenia.

7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, jezeli Cyfrowy Polsat,
za zgodg Abonenta, rozpocznie Swiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy Abonenckie;.

Rozdziat 8.
Zabezpieczenie roszczenh
§13
1. Cyfrowy Polsat moze zadac¢ zabezpieczenia, w formie Kaucji,
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie Abo-
nenckiej, Regulaminie badz Promocyjnych Warunkach Umowy.
2. Kaucja stanowi zabezpieczenie zwigzanych z Umowag
Abonencka roszczen o zaptate:

a) Optaty Abonamentowej,

b) optaty z tytutu udostepnienia Sprzetu,

c) wymagalnych opfat i kar umownych okreslonych Cen-
nikiem, Umowa Abonencka badz Promocyjnymi Warunkami
Umowy,

d) kosztéw naprawy Sprzetu lub réwnowartosci Sprzetu
wymienionego albo wydanego w miejsce Sprzetu utraconego.
3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu ja-
kichkolwiek naleznosci.

4. Klient jest zobowigzany wpfacic Kaucje w wysokosci
okreslonej w Umowie badz Promocyjnych Warunkach Umowy
w spos6b i w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat.

5. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do potracenia
z Kaucji wszelkich wymagalnych roszczen z tytutu niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej.
W przypadku zaspokojenia sie przez Cyfrowy Polsat z Kaucji
i kontynuacji Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany bedzie
do uzupetnienia brakujacej czesci Kaucji w terminie 14 (czter-
nastu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia od Cy-
frowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.

6. W terminie do 30 (trzydziestu) dni od daty wygasniecia/
rozwigzania Umowy Abonenckiej, Cyfrowy Polsat dokona roz-
liczenia i zwrotu Kaucji. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze
Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

Rozdziat 9.
Odpowiedzialnosé Cyfrowego Polsatu
§14
1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie
Abonent/Uzytkownik poniést w zwigzku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Ustug, wylgcznie w zakresie
okreslonym w Regulaminie, Umowie, Promocyjnych Warunkach
Umowy, o ile nie przewidziano inaczej w innych przepisach prawa.
2. Kratkotrwate, nietrwajace dtuzej niz 12 godzin w Okresie
Rozliczeniowym, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug
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lub znaczne pogorszenie jakosci Ustug spowodowane prowa-
dzonymi przez Cyfrowy Polsat niezbednymi pracami konserwa-
cyjnymi urzadzen nadawczych lub innymi uzasadnionymi przy-
czynami, nie stanowig naruszenia Umowy.

3. W przypadku gdy Awaria trwa diuzej niz 12 godzin
w ciagu Okresu Rozliczeniowego, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie za kazdy kolejny dzien przerwy w odbiorze lub
pogorszenia jakosci sygnatu Ustug w wysokosci 1/30 (jed-
nej trzydziestej) wysokosci Optaty Abonamentowej za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastapito takie zdarzenie. W przy-
padku gdy Awaria obejmuije niektére Ustugi, z ktérych korzystat
Abonent/Uzytkownik, przystuguje mu odszkodowanie za kazdy
kolejny dzien przerwy w odbiorze lub pogorszeniu jakosci tych
Ustug w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) Optat za dane
Ustugi za Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito takie zdarze-
nie.

4. Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklama-
cji ztozonej przez Abonenta,/Uzytkownika w trybie okreslonym
w Rozdziale 12. Regulaminu.

5. Sposab wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej, uzalezniony jest od decyzji Abonenta,/Uzytkownika
i nastepuje w formie wyptaty srodkéw pienieznych na rzecz Abo-
nenta,/ Uzytkownika badz przez zaliczenie kwoty odszkodowania
na poczet przysztych zobowigzan Abonenta/Uzytkownika
wobec Cyfrowego Polsatu, badZ przez udostepnienie do-
datkowej Ustugi o wartosci nieprzewyzszajacej wysokosci
przystugujacego odszkodowania.

B. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni
od dnia rozpatrzenia reklamagiji.

7. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc
i forme programéw dostepnych w ramach $wiadczonych
Ustug, w tym Pakietéw Programow, jak rowniez za tresc,
forme i dostepnos¢ ogoélnodostepnych programéw radiowych
i telewizyjnych nadawanych satelitarnie.

8. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong
przez niego niedostepnos¢ swiadczonych Ustug wynikajaca
z nieosiggniecia przez nadawce programu parametrow tech-
nicznych umozliwiajgcych prawidtowy odbiér Ustug lub za
dziatania albo zaniechania Abonenta,/ Uzytkownika.

9. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnoSci za niedo-
stosowanie lub wady urzadzen koricowych i innych urzadzen
nalezacych do Abonenta i nie dokonuje ich napraw, regulacji
lub adaptacji. Powyzsze nie dotyczy Sprzetu i innych urzadzen
sprzedanych badz udostepnionych przez Cyfrowy Polsat.

Rozdziat 10.
Zmiana Regulaminu, zawieszenie Swiadczenia Ustug,
rozwiazanie lub wygasniecie Umowy Abonenckiej
§15

1. Cyfrowy Polsat powiadamia Abonentéw na pismie o kazdej
zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Abonent w przypadku braku akceptacji zmian ma pra-
wo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

2. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa, Cyfr-
owemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszkodowaw-
cze ani zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu
Umowy Abonenckiej, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,
w tym usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej
przewidziany sposab, uwaza sie, ze wyrazit zgode na zmiane
Regulaminu.

3. Cyfrowy Polsat nie jest jednak zobowigzany do powiadamia-
nia Abonenta o zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu,

jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych
Ustug lub do zmian w zakresie ustug nieobjetych Umowa
Abonencka.

4. W przypadku zmiany Regulaminu lub wysokosci optat
okreslonych w Cenniku, Cyfrowy Polsat zawiadamia o tym
fakcie Uzytkownikéw przez ogtoszenie w dzienniku ogoélnokra-
jowym lub na stronie www.cyfrowypolsat.pl, przed wprowadze-
niem tych zmian. Obowigzek ogtoszenia nie dotyczy zmian
wynikajgcych z Promocyjnych Warunkéw Umowy.

5. W przypadku zmiany nazwy (firmy), danych rejestracyjnych,
wysokosci kapitatu, adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfr-
owy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentéw na pismie,
a Uzytkownikow przez ogtoszenie w dzienniku ogélnokrajowym
lub na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

Informacja powyzsza nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej i Regulaminu.

§16

1. W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o bra-
ku akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktorym mowa w § 8
ust. 7, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w § 15
ust. 1, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane Cennika,
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

2. Zwytaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach wa-
runkéw promocyjnych (Promocyjne Warunki Umowy] i Umoéw
Abonenckich zawartych na czas okreslony, zaréwno Abonent,
jak i Cyfrowy Polsat, uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abo-
nenckiej z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedze-
nia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, przy czym
wypowiedzenie rozpoczyna bieg w pierwszym dniu Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym drugiej stronie doreczono oSwiadczenie o wypowie-
dzeniu Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej powinno zostac ztozone w formie pisemne;j.
3. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abo-
nenckiej przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy
Abonenta przed uptywem Okresu Podstawowego, gdy za-
warcie Umowy Abonenckiej wigzato sie z ulgg przyznang Abo-
nentowi, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kary umowne;j
w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulgi przyznanej Abo-
nentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres
od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

§17
1. Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢, w catosci badz w czesci,
Swiadczenie Ustug Abonentowi/Uzytkownikowi albo wypowie-
dziec Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent/
Uzytkownik:

a) opAznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty za Aktywacie,
Optaty Abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej
lub optaty niebedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa
Abonencka, Promocyjnymi Warunkami Umowy, Regulaminem
lub Cennikiem, o co najmniej 14 (czternascie] dni,

b) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, Umowa
Abonencka, w szczegoélnosci naraza go na zniszczenie lub
udostepnia go osobom trzecim,

c) kopiuje programy w catosci lub czesci w celach
przekraczajgcych zakres wfasnego uzytku o0sobistego,
w szczegolnosci jezeli faczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych,

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Cyfrowy Polsat
jako uzywany przez innego Abonenta/Uzytkownika, utracony
albo skradziony,
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e) postuguje sie Sprzetem nieautoryzowanym przez Cyfrowy
Polsat, chyba ze prawo do postugiwania sie przez Abonenta
takim urzadzeniem wynika z przepis6w prawa,

f) korzysta z Ustug poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

g) nie uzupetnit brakujacej czesci Kaucji w trybie okreslonym
w § 13 ust. 5 Regulaminu,

h) udostepnia Ustugi lub wykorzystuje Ustugi w jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej na rzecz o0s6b trzecich bez zgody Cyfr-
owego Polsatu,

i) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy
Abonenckiej nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na
jej wykonywanie.

2. Zawieszenie Ustug badz wypowiedzenie Umowy Abonenckiej
z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a]-h) powyzej, moze
nastapi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta przez Cyfrowy
Polsat do zaprzestania naruszen i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu.

3. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug w cafosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza
uprawnione organy, w szczegoélnosci wykonujgce zadania
i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

4. W przypadku dziatari Abonenta/Uzytkownika okreslonych
w ust. 1 lit. ¢), h) Cyfrowy Polsat - niezaleznie od mozliwosci
zawieszenia Swiadczenia Ustug w catosci lub w czesci - ma
prawo zada¢ od Abonenta/Uzytkownika naprawienia szkody
na zasadach ogalnych.

9. Wznowienie Swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniu przy-
Czyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abo-
nenta wymagalnych naleznosci wabec Cyfrowego Polsatu.

6. W przypadku zawieszenia w czgsci badz w catosci
Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 1 powyzej, Cyfrowy Polsat
moze uzalezni¢ wznowienie swiadczenia Ustug od pisemnego
wniosku Abonenta lub uiszczenia przez Abonenta okreslonej
w Cenniku jednorazowej optaty za ponowng Aktywacie, o ile
Cyfrowy Polsat nie obcigzyt Abonenta odsetkami ani innymi
optatami za okres zawieszenia Swiadczenia Ustug.

7. Z dniem zawieszenia Swiadczenia catosci badz czesci Ustug
nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

§18

1. W okresie zawieszenia Ustugi na podstawie § 17 ust. 1
Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania optat
z tytutu udostepnienia Sprzetu lub moze wezwa¢ Abonenta do
zwrotu udostepnionego Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje
sie postanowienia § 6 ust. 9-11 Regulaminu.

2. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku ztozenia wniosku o upadtosé Abonenta.
3. W przypadku wszczecia wobec Abonenta postgpowania
upadtosciowego, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Cyfrowy Polsat o tym fakcie.

§19
Umowa Abonencka wygasa w skutek:

a) w przypadku Umoéw Abonenckich zawartych na czas
oznaczony - uplywu czasu, na jaki zostata zawarta, chyba ze
Umowa Abonencka lub Promocyjne Warunki Umowy stanowig
inaczej,

b) powzigcia przez Cyfrowy Polsat informacji o smierci Abo-
nenta.

Rozdziat 11.
Zmiana Abonenta
§20
1. Za zgoda Cyfrowego Polsatu Abonent moze przenies¢ pra-

wa i obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej na inng osobe
spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.

2. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przenie-
sienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckigj
w szczegolnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich
zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu.

3. Za sporzadzenie dokumentéw i dokonanie zmian
wynikajacych z przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy Abonenckiej, Cyfrowy Polsat moze pobierac optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat 12.
Tryb postepowania reklamacyjnego
21

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustug przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug Abonent/ Uzytkownik ma
prawo ztozy¢ reklamacie.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie - na adres
Cyfrowy Polsat, Centrum Obstugi Klienta, ul. Lubinowa 4a,
03-878 Warszawa, telefonicznie - w Centrum Obstugi
Klienta lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
przedstawiciela Centrum Obstugi Klienta lub w Autory-
zowanym Punkcie Sprzedazy, a takze przy wykorzysta-
niu innych srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc,
w tym droga elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl,
o ile jest to technicznie mozliwe.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta/
Uzytkownika,

b) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja
dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany Abonentowi,

c) numer Karty,

d) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
Okresu Rozliczeniowego,

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -
w przypadku gdy Abonent/ Uzytkownik zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zalicze-
nie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent/
Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h) podpis Abonenta/ Uzytkownika - w przypadku reklamacii
ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 (dwunastu)
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana, lub miata
by¢ wykonana. Reklamacije zlozong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
Abonenta/Uzytkownika.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do
protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych
w ust. 3 pkt a)-e), g] lub h), Przedstawiciel Cyfrowego Polsa-
tu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Abonenta/Uzytkownika o koniecznosci jgj
uzupetnienia.

6.0 ile Cyfrowy Polsat uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
Abonenta/Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
kratszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia, z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym termi-
nie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje po-
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zostawia sig bez rozpoznania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie
do protokotu w Centrum Obstugi Klienta lub w Autory-
zowanym Punkcie Sprzedazy, Przedstawiciel Cyfrowego Pol-
satu przyjmujacy reklamacje jest obowigzany niezwiocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie
lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢é, w tym droga elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest
obowigzany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemne;j
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfr-
owego Polsatu rozpatrujacej reklamacie.

9. Przepisu ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu] dni od
dnia jej Ztozenia.

10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytka polecona.

11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej wniesienia uwaza sig, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

12. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku
biezacego regulowania optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi.
13. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent/
Uzytkownik moze skierowac sprawe do sadu powszechnego.
W przypadku gdy reklamujgacym jest konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnych lub
przed sadem polubownym.

Rozdziat 13.
Postanowienia koricowe
§22
1. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w ro-
zumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.).
2. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane przez Cyfr-
owy Polsat w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze
wypefniania prawnie usprawiedliwionych celéw administra-
tora danych, w tym sprzedazy produktow i ustug oraz dziatan
marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat. Dane
osobowe Klientow mogag by¢ przekazywane uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez,
gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujacym
sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom
zajmujgcym sie windykacja i obrotem wierzytelnoSciami
i ich petnomocnikom.
3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oso-
bowych oraz ich poprawiania. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢
zawarcie Umowy od podania przez Klienta danych, o ktérych
mowa w § 5 ust. 2 Regulaminu. Podanie danych przez Klienta
jest dobrowolne.
4. \Wszelka korespondencije w sprawach zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych osobowych Klient powinien kierowac na adres:
Cyfrowy Polsat, Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

§23
1. W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonenckiej Strony
obowigzane sg do powiadomienia o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujgcych Strony, zawartych w Umowie
Abonenckiej, z zastrzezeniem § 15 ust. 5 Regulaminu.

2. Wszelkie pisma kierowane przez Klienta do Cyfrowego Pol-
satu winny by¢ opatrzone wfasnorecznym podpisem Klienta,
z wytaczeniem przypadkow, w ktérych Klient dziata przez przed-
stawiciela.

§24

1. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Cyfrowy Polsat moze wspofpracowa¢ z osobami trzecimi,
w szczegolnosci powierza¢ wykonywanie Umowy podmiotom
trzecim, na co Abonent/Uzytkownik wyraza zgode.

2. Abonent/Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy
telefoniczne prowadzaone przez niego z Centrum Obstugi Klien-
ta moga by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskow oraz
oSwiadczen.

§25
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2009 roku.
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